VITALICIO Y ESTRELLA YA SON GENERALI Seguros:

Estrella y Vitalicio se han unido para operar bajo la marca
GENERALI, grupo al que ya pertenecian desde el afio 1992.

L PROCESO DE INTEGRACION

Los Consejos de Administracion de Estrella Seguros y Vitalicio
Seguros, filiales del Grupo GENERALI, acordaron el 28 de
septiembre de 2009, su fusiOn en una nueva compafia que ya opera
bajo la marca GENERALI Seguros desde el pasado dia 5 de julio.
Dicha decision fue ratificada en las Juntas Extraordinarias de
accionistas de ambas entidades celebradas los pasados dias 22 y 23
de diciembre de 2009.

El proceso ha culminado con Ila obtencibn de la pertinente
autorizacion de la Direcciobn General de Seguros y Fondos de
Pensiones (Ministerio de Economia) y la inscripcion de la escritura de
integracion y de cambio de denominacion en el Registro Mercantil.

La operacién supone la consolidacion definitiva del Grupo GENERALI
en el mercado asegurador espafol ademas de aportar, a los mas de 3
millones de asegurados, el respaldo de una compafia aun mas fuerte.



A NUEVA MARCA

Como parte de este proceso, Estrella Seguros y Vitalicio Seguros se
han integrado bajo la identidad corporativa de la casa matriz:
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Una vez aprobada la integracion, la nueva marca estad siendo
comunicada a los clientes de las compafias y sera objeto de una
campafa publicitaria en medios en este segundo semestre de 2010.

Detras de la marca GENERALI Seguros esta una gran compafia,
presente en nuestro mercado desde hace 175 afnos.

Por este motivo, y tras la unificacion, los clientes cuentan con un
respaldo aiun mas sélido.

Por supuesto, este proceso de integracion no implica variacion alguna
en las podlizas de nuestros clientes y la Unica variacion que percibiran,
es que ahora toda nuestra comunicaciéon, incluidos los recibos y
cargos bancarios, llevaran nuestra nueva marca.



L GRUPO GENERALI

GENERALI es el tercer grupo asegurador europeo y el numero
1 en seguros de vida, dando servicio a mas de 70 millones de
clientes en todo el mundo.

El Grupo GENERALI opera en 68 paises, es lider absoluto en el
mercado italiano y ocupa una posicion de primer orden en mercados
clave como son Alemania, Francia, Espafia, Austria y Suiza en el
entorno europeo.

Ademas el Grupo cuenta con una soélida implantacion en zonas
estratégicas como Europa del Este, el Sudeste Asiatico e India.

¢Desde cuando opera?

La compaiia fue fundada en Italia en el afio 1831 y es por lo tanto
una de las compafias aseguradoras de mayor reputacion y
experiencia en todo el mundo.

¢,Cudles son las principales cifras de negocio?

Cifras de negocio de Grupo GENERALI, a nivel internacional ( a
31.12.2009):

Ingresos por primas: 70.530 millones de €
Inversiones: 341.513 millones de €
Patrimonio Neto: 16.652 millones de €
Beneficio neto: 1.309 millones de €

El Grupo GENERALI estd posicionado como asegurador numero 1 en
la clasificacion de 2009 de "Forbes Global 2000" y como 2°
asegurador en la modalidad "Life & Health" de la clasificaciéon de 2009
de "Fortune Global 500".

Si desea méas informacién del Grupo GENERALI, pulse aqui
(www.generali.com).



ENERALI EN ESPANA

GENERALI esta presente en Espafia desde 1834, es decir desde
hace méas de 175 afios. En el afno 1992, Estrella y Vitalicio
seguros se integraron en el Grupo GENERALI, lo que le
permitié posicionarse entre los principales aseguradores de
nuestro mercado.

En la actualidad, las cifras que mejor describen la posicion del Grupo
en el mercado espafol son:

e Mas de 3 millones de asegurados
e Una red de mas de 7.600 mediadores de seguros

Las principales cifras de negocio del Grupo en Espafia son (a
31.12.2009):

Volumen de negocio: 2.742,3 millones de euros
Inversiones: 11.878,3 millones de euros

Beneficio neto: 166,6 millones de euros

Patrimonio Neto: 1.243,9 millones de euros
Provisiones Técnicas Netas: 10.399,1 millones de euros



ESPONDEMOS A SUS DUDAS

UNA VEZ CONCLUIDO EL PROCESO DE INTEGRACION,

¢En qué me afecta la integracion como asegurado de Estrella
o Vitalicio? ¢ Implica alguna variacion en las coberturas de mi
poliza?

Respuesta: - No supone ninguna variacion. La podliza que usted
contraté en su dia, con Estrella o Vitalicio, se mantiene sin cambio
alguno.

El Unico cambio que percibird es que la documentacion que le
enviemos, incluidos los recibos y cargos bancarios, llevaran nuestra
marca GENERALI Seguros.

¢Implica alguna variacion en mi siniestro en tramite?

Respuesta: - En absoluto. Nuestra integracion no implica cambio
alguno en el siniestro que usted declar6é a Estrella o Vitalicio y se
encuentre en tramite en este momento.

GENERALI Seguros resolvera su siniestro conforme a las
condiciones del seguro que usted contrat6.

Para ponerse en contacto con nosotros, puede utilizar el siguiente
teléfono 24 horas:

902 33 34 33

¢cImplica alguna variacion en la relaciobn con mi agente/
corredor?

Respuesta: - Su agente o corredor de seguros, a quien usted ha
confiado su podliza de Estrella o Vitalicio, sigue colaborando con
nosotros. El cambio de marca no implica cambio alguno en la relacion
con su mediador de seguros.



¢ Implica alguna variacion en mi seguro de jubilacidon o en mi
plan de pensiones?

Respuesta: - La pdliza de ahorro, su seguro de inversion, de
jubilaciobn o su plan de pensiones se mantiene sin modificacion
alguna.

Las provisiones matematicas o0 derechos consolidados que
representan el ahorro acumulado en su seguro de vida o plan de
pensiones, son gestionados por GENERALI Seguros en las mismas
condiciones en las que venian siendo gestionados por Estrella o
Vitalicio.

La documentacion que recibira a partir de este momento, llevara la
marca GENERALI Seguros, en lugar de Estrella o Vitalicio.

RECUERDE que GENERALI es la compafia de seguros numero
1 en Europa en seguros de vida y ahorro.

¢Implica alguna variacion en la renta que estoy percibiendo?
Respuesta: - Si usted percibia una renta de Estrella o Vitalicio, a
partir de este momento, esa misma renta le serd abonada por
GENERALI Seguros en las mismas condiciones en que usted la
contraté y en la misma cuenta bancaria que usted designo.
Para mas informacion, puede llamarnos al siguiente teléfono:

902 400 052
¢ Implica alguna variacion fiscal en mi Plan de Pensiones, Plan
de Prevision EPSV , Plan de Prevision Asegurado o Plan de

Ahorro Sistematico?

Todas las ventajas fiscales que le corresponden en la actualidad no se
veran afectadas por este proceso de fusion y cambio de marca.

Y RECUERDE:

En su calidad de asegurado de Estrella o Vitalicio, usted ya
estaba asegurado por el Grupo GENERALL.

Seguiremos siendo GENERALI, sin6nimo de compromiso,
confianzay seguridad para méas de 70 millones de clientes en
todo el mundo.




