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1. Contratacion del
programa y activacion
de la App

CONTRATACION - Lo primero que debemos hacer es contratar el
programa a través de los accesos disponibles en GENERNET:

O O O O

Emision (Contratacion o Alta)

Emision (Nuevo) -> Vitality

Ficha Cliente (Recomendable)

Una vez finalizada la contratacion de una poliza aparecera un enlace
a la contratacion de Vitality (Polizas que no tengan firma digital)

INSTALACION EI Cliente debe instalar la aplicacion GENERALI Vitality
Spain desde Apple Store o Google Play.

ACTIVACION - Las credenciales a utilizar para entrar en la app son el NIF y
la misma contrasefia que se utiliza en Ml GENERALI.

O

En caso de no recordar la contrasefian acceder a
contrasefa”.

¢ Olvidaste tu

Solo en el caso de que el cliente haya finalizado la contratacion del
programa y no pueda entrar con su NIF y contrasefia, puede intentar
acceder a través de la opcion “Registrate” con el nimero de socio
gue debe haber recibido en un mail.

Identificacion biométrica (huella y Face 1d) en 2022
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2. Primeros pasos una
vez activada la App

CONSENTIMIENTOS - Recomendamos la aceptacion de todos los
consentimientos mostrados al iniciar por primera vez la aplicacion. Nos ayudaran
a todos a mejorar la aplicacion en el futuro.

RETO SEMANAL - Conviene activarlo al iniciar la app por primera vez ya que
queda activado a partir del siguiente lunes. Ademas, su activacion nos invita a
vincular el/los dispositivo/s de los que dispongamos.

DISPOSITVOS - Los clientes pueden vincular directamente los dispositivos de
las marcas indicadas en la app o, en caso de disponer de dispositivos de marcas
diferentes, es recomendable que enlacen éstos con las aplicaciones Apple Salud
0 Samsung Health y, posteriormente, estas aplicaciones con Vitality.

Aungue no es necesario contar con un dispositivo inteligente para conseguir
puntos (sélo enlazando las aplicaciones Apple Salud o Samsung Health ya
puedes obtener puntos), recomendamos tener un dispositivo para poder alcanzar
todos los retos semanales y conseguir mas puntos gracias a la informacion que tu
dispositivo recoja y no la recoja tu movil.

CUESTONARIOS DE SALUD - “Conoce tu salud”, “Valoracién Nutricional” vy
“Declaracion de No fumador” no necesitan comprobantes y ya aportan los
primeros 6.000 puntos.

WEB - Los clientes podran acceder con el NIF y su contrasefia a informacion
detallada en la pagina www.generalivitality.com/es/es; En la web no podran
acceder a cargar datos de actividad fisica y tampoco tendra acceso a conseguir
los retos semanales, aunque si podran visualizar los logros conseguidos.



http://www.generalivitality.com/es/es
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GENERALI

3. ¢ COmMo se obtienen
puntos?

TABLA DE PUNTOS POR ACTIVIDAD Y FRECUENCIA

FRECUENCIA LIMITE DE
. DE PUNTOS POR
CATEGORIA ACTIVIDAD PUNTOS ASIGNACION ARO DE
DE PUNTOS SUSCRIPCION
Revision de Salud 3.000 Anual
Valoracién Nutricional 1.000 Anual 6.000
Declaracién de no fumador 2.000 Anual
Para cada apartado:
Cosnolc?jtu 1.500 por el
alu 4 .
Pruebas médicas parametro; 1.500 por Anual 12.000
encontrarse el
parédmetro dentro de
los rangos saludables
Pruebas meédicas 1.000 por prueba Anual 2000
preventivas realizada
Sesion de entrenamiento
Seguimiento con
L aplicaciones o dispositivos : .
Ejf?sr%glo inteligentes conectados a la 50 3g?ad:§?vr;g;e dndo Diario 25.000
App GENERALI Vitality para
cargar la informacion de la
actividad realizada
Reto Superando los retos
Semanal semanales y girando la 200 Semanal n/a

Ruleta GENERALI Vitality



¢,Doénde encontrar la informacién sobre cobmo ganar puntos?
a) App GENERALI Vitality

. Pulsar en estatus

Desplazarse por la pantalla hasta “Activate” y pulsar
Obtener la informacién para cada una de las posibilidades:
. Consumo energético
. Frecuencia Cardiaca

GENERALI - Pasos

® Grabando E
= Viklity < Estatus < Activate 4 Consumo energético
::;'::;o—mzar e () Evaluaciones Ganar Pt{ntos y limites de puntos
. , - Has llegado al limite por actividades 100 puntos
3 C O m O S e O btl e n e n de puntos. Puedes ganar un méximo de 25.000
" C’ i G ke & 5.000 puntos ganados puntos por afo de afiliacién por Activate + Una sesion de entrenamiento
actividades de entre 30 Minutos y 59
u n to S I) ) © Nutricién Minutos al dia con un consumo
¢ iCompletado! ) de calorias de al menos 400
Has llegado al limite Kilocalorias por hora
de puntos Consumo energético
R 1.000 puntos ganados Gana hasta 300 puntos 200
puntos
8 Reto Seman ) Revisiones Frecuencia cardiaca U d i t
ana hasta 300 puntos + Una sesion de entrenamiento
100 de 200 puntos Ganohasia 2.000 puntos < 200 de entre 30 Mlnutos y 59

puntos en la APP buntos en la APP
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GENERALI

3. ¢ COmMo se obtienen
puntos?

¢,Doénde encontrar la informacién sobre cobmo ganar puntos?

b)  www.generalivitality.com/es/es

i ¢, Coémo funciona? - Disfruta de tus recompensas

DISFRUTA TUS RECOMPENSAS

Por supuesto, tu nuevo estilo de vida mas saludable es tu mayor
recompensa. Pero las ventajas ofrecidas por las empresas que
colaboran con GENERALI Vitality también te ayudan a sentirte
motivado.

< Cdémo obtener pun@

ii. Footer o Pie de Pagina - Puntos y recompensas

£ GENERALI Wity



http://www.generalivitality.com/

¢Como se suman los puntos de los diferentes apartados de “Conoce tu
Salud”?

* Sin necesidad de aportar comprobantes:

1. Revisibnde Salud...........ccooiiiiiiiiiiiiiiin. 3.000/afio
2. Valoracion Nutricional............cccocoviiiiin. . 1.000/afno
V 3. Declaracién de No fumador........................... 2.000/afio
- ) L ] [
‘% l Se pueden ir obteniendo puntos por cada una de ellas de forma independiente.
LNy
» Con necesidad de aportar comprobantes:
1. Pruebas médicas 2.  Pruebas médicas Preventivas
3. (‘,ComO Se Obt|enen « 1.500 por el parametro; * 1.000 por prueba;
D » 1.500 por encontrarse el * Maximo de 2.000 puntos por afio
pu ntOS . parametro dentro de los rangos
saludables » Deteccion del cancer de mama
» Deteccion del cancer de colon
+ Indice masa corporal + + Citologia vaginal
Perimetro abdominal » Deteccion del cancer de prostata
» Tension arterial * Revision dental
» Colesterol
* Glucosa

Las pruebas anteriores son pruebas independientes. Se pueden ir obteniendo
puntos por cada una de ellas.
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3. ¢ COmMo se obtienen
puntos?

¢,Como se contabilizan los puntos obtenidos por pasos, y frecuencia cardiaca o
Kcal/hora por sesiéon de entrenamiento? *

CATEGORIA REGLA Puntos GENERALI Vitality
7500-9999 pasos 50
Pasos

210000 pasos 100
30 minutos de ejercicio fisico al 60% del ritmo cardiaco maximo 100

requerido para su edad**
60 minutos de ejercicio fisico al 60% del ritmo cardiaco maximo 200

requerido para su edad**

. ’ 30 minutos de ejercicio fisico al 70% del ritmo cardiaco maximo

Ritmo cardiaco q 200

requerido para su edad**
60 minutos de ejercicio fisico al 70% del ritmo cardiaco maximo 300

requerido para su edad**
90 minutos de ejercicio fisico al 60% del ritmo cardiaco maximo 300

requerido para su edad**
30 minutos de actividad fisica a un ritmo de al menos 400kCal/hora 100
60 minutos de actividad fisica a un ritmo de al menos 400kCal/hora 200

Calorias quemadas

30 minutos de actividad fisica a un ritmo de al menos 700kCal/hora 200
60 minutos de actividad fisica a un ritmo de al menos 700kCal/hora 300
90 minutos de actividad fisica a un ritmo de al menos 700kCal/hora 300

* Si se realiza méas de una sesion de entrenamiento por dia, se cargaran los puntos correspondientes a la
sesion donde mayor puntuacion se haya obtenido.

** Cdlculo del ritmo cardiaco méaximo requerido para tu edad: Determina tu ritmo cardiaco maximo
restando tu edad real en afios a 220. Por ejemplo, si tienes 30 afios, tu ritmo cardiaco maximo es 220 - 30
= 190 latidos por minuto. Multiplica tu ritmo cardiaco maximo por 60% o 70% para calcular el ritmo
cardiaco requerido. De esta forma, a los 30 afios, tu ritmo cardiaco objetivo seria 114 (60% x 190) o 133
(70% x 190) latidos por minuto




¢Doénde puedo visualizar la actividad que he realizado y los puntos
obtenidos?

* Accediendo al apartado “Puntos” en la App (icono en Apple y en el menu en
Android) se presenta la actividad cargada cada dia y los puntos, si procede,
asignados a dicha actividad.

atl movistar 46 13140 @ 756 m all mavistar 6 118 ©qaa%m) ol movistar 46 na Grizvm il movistar 4G 1257 @121%0%

ity < protassiny < Activided < 29/03/2021 - 04/04/2021
Bronce
6 6.000 puntos para alcanzar Plata @ lunes, 29/03 - domingo, 04/04
by b @ Encurso @ Encurso
‘ ° iCompletado! —

Eaitar y Actual

GENERALI 0]

LIS LN

T de 200 puntos Sin actividad
2 Reto Semanal

0 de 200 puntos
un minge

Ver objetivo

ol So No hay actividad esta semana.

Disfruta de

3. (',CémO se obtienen Se- 'em o
puntos? | T se

f

*  Solo se contabiliza la actividad que mas puntos ha dado ese dia
. En el caso de los pasos se contabilizan los pasos totales del dia

* En el caso de Frecuencia Cardiaca o Kcal/lh se contabiliza el ejercicio
realizado de forma continua durante un periodo minimo de 30’ .

. El tiempo que tardan en actualizarse los puntos varia en funcion de la
actividad. Nos aseguramos de que tus puntos se registren dentro de las 24
horas posteriores al final de una actividad.




¢, Qué debe hacer un cliente si no se le cargan correctamente la actividad
realizada?

*  Debe contactar con el Servicio de Atencién al Cliente de GENERALI Vitality a
través del teléfono gratuito 900 99 34 34 o a través del correo
service@generalivitality.es (recomendable).

* Debera informar de su niumero de socio que puede encontrar en la seccion

_aﬁ . . "Perfil" de la aplicacién haciendo clic en "Datos de la suscripcion“ o en la
ESplgmr) (| web, dentro del apartado "Perfil".

GENERALI

+ Es conveniente que aporte pantallazos de la aplicacidon que usa para ver su
actividad y pantallazos de la discordancia con la carga en la App.

. Asimismo, es conveniente informar del modelo de moévil vy del dispositivo o
aplicaciones a las que se hace referencia.

3. ¢ COmMo se obtienen
puntos?

Si gano més puntos en una semana de los que necesito (por ejemplo, para
alcanzar la meta del reto de la semana), ¢ me sirven para el reto semanal de
la semana siguiente?

No, los puntos de GENERALI Vitality obtenidos en una semana no se guardan para
el reto de la proxima semana. No obstante, seguiran acumulandose en el contador
global de puntos conseguidos, y si te servirdn para poder alcanzar los puntos
necesarios para el siguiente cambio de estatus



mailto:service@generalivitality.es

¢, Como acceder a la vinculacién de un dispositivo o aplicacion?

' Orange 4G 16:49 62 %=
Bl'orlce o Orange 4G 16:50 61% =
@ 3.150 puntos para alcanzar Plata < Dispositivos y aplicaciones
No vinculados
ﬂ t 1 g Revisién de Salud (
GENERALI Fy ° iCompletado! ——
Fitbit
Dispositivos y aplicaciones Garmin
4. Enlazar dispositivos Gestionar o B
dispositivos y
aplicaciones
Strava
Suunto
gl Socios con Premios
Withings
f i g

Inicio
® Qaher miac

f! :

Inicio

Nota: Samsung Health (Android)
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4. Enlazar dispositivos

¢, Como acceder a la vinculacién de un dispositivo o aplicacion?

La mayoria de los fabricantes permiten transferir el consumo de calorias, la
frecuencia cardiaca y los pasos a GENERALI Vitality.

Ten en cuenta las siguientes excepciones:

 Las aplicaciones Apple Salud y Samsung Health solo permiten ganar
puntos por pasos si no estan vinculados a un dispositivo.

« En Strava, s6lo se pueden ganar puntos con actividades basadas en el
consumo de calorias y / o la frecuencia cardiaca.

* Los Withings s6lo permiten ganar puntos con pasos.
Desafortunadamente, la aplicacién no se puede descargar en:

* Moviles Huawei de dltima generacién (modelos sin Google Play)
* Moviles OnePlus (modelos sin Google Play)

Las aplicaciones compatibles con GENERALI Vitality son Apple Salud y Samsung
Health.

En cuanto a los dispositivos inteligentes, los siguientes fabricantes no pueden
conectarse directamente a GENERALI Vitality actualmente: Xiaomi, Huawei,
Amazfit. En la medida en que puedan transferir datos a Apple Salud o Samsung
Health, se podran trasladar las actividades desde Apple Salud o Samsung Health
a Vitaity.
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4. Enlazar dispositivos

¢, Qué pasa si no tengo ningun dispositivo de las marcas con las que tiene
acuerdo Vitality?

*  Cualquier dispositivo que pueda transferir sus datos a las aplicaciones Apple
Salud o Samsung Health puede utilizarse para transmitir datos de actividad a
Vitality enlazandolos previamente con dichas aplicaciones.

Atencién, puede que algunos dispositivos de otras marcas no sean capaces
de trasladar la informacion recogida a las dos aplicaciones mencionadas.

¢Es obligatorio tener un reloj inteligente para poder participar en el
programa Vitality?

* No es obligatorio disponer de un reloj inteligente, pero facilita la captacién de
datos de actividad frente al uso exclusivo de aplicaciones en los
smartphones, lo que te permitird alcanzar antes un mayor estatus, y por tanto
obtener mejores ventajas, asi como poder superar todos tus retos semanales.
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5. Premios
relacionados con el
estatus

¢, Qué premios y/o ventajas estan relacionados con el estatus?

*  Amazon premia con 5€, 10€ y 20€ el cambio de estatus.

*  Expedia premia con un 10% de descuento minimo al contratar el programa y
un 12,5%, 15% y 20% al cambiar de estatus.

¢, Como accedo a ver mis premios por cambio de estatus?

w!! Orange 4G 1714 61% -
£ WaNy ! Orange 4G 17:20 59 % ™
Bronce <
b 3.150 puntos para alcanzar Plata =l Orange 4G 1715 60 % m Tus vales
1£.UVUV puImus 4 Socios con Premios
w COMPRAR AHORA »
° Socios basados en
tu estatus
Amazon.es

amazones Hasta 35 € en vales

por un afio de
gl Socios con Premios afiliacion
Disfruta de -
-g grandes premios Expedia.es

©expedices HaStaun 20 % de
descuentoen tu
w (2) proximo viaje
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5. Premios
relacionados con el
estatus

¢,Coémo funciona el reembolso de Expedia.es?

Accede al sitio web de Expedia a través de la tarjeta "Reembolso Apple
Watch y Expedia”, en la pantalla de inicio de la App, y realiza tu reserva
desde ahi o del apartado similar en la web; sélo de esta manera podemos
garantizar tu reembolso.

Primero debes pagar el precio completo del viaje.
iDisfruta tu viaje y deja que tu mente divague!
Una vez que hayas finalizado el viaje, confirmaremos el reembolso en un

plazo de 90 dias y lo acreditaremos en tu App. Cuando tU quieras, podras
transferir el saldo acumulado a la cuenta bancaria de tu eleccion.



¢, Coémo obtengo puntos para ganar el Reto semanal?

* Activando el Reto Semanal (s6lo se tiene que activar 1 vez).

* Realizando actividades que generan puntos.

*  Si conseguimos el suficiente nimero de puntos para conseguir el reto semanal se
nos activara un giro de la ruleta GENERALI Vitality.

* Si ya hemos conseguido el Reto Semanal, el resto de puntos que vayamos
generando durante la semana se nos siguen sumando al cémputo global para
mejorar mi estatus.

bt

GENERALI ¢, Como accedo los premios conseguidos con el Reto Semanal?
- e R?p;;:nanal g = ;
BI'OL Pasos

Mis premios

6 P re m i OS 6 3.150 puntos para alcanzar Plata Jindhllns
.

- w 1£4.9VvV pumus 100 . - No tienes giros ui tienes todos tus v
2s0s i
) a s‘.-mr‘l.lblff mana Vales disponibles
relacionados con Reto
Semanal 1004200 i % |

17

Mis premios Vales activados

Vigaa
gl Socios con Premic

5€
Disfrutade ! | c&\us
. i [ ] Ver ahora
'Q grandes premios ¥ Saber mas 5045076280750081348
@ Ayuda COPIA EL CODIGO DEL CUPON

4187

L @ L L ! e




¢ Por qué me varia el nUmero de puntos exigidos para superar el Reto Semanal
algunas semanas?

+  GENERALI Vitality tiene como objetivo motivar al usuario para que lleve una vida
mas saludable.

* Aquellos clientes que consiguen con facilidad los retos semanales necesitan
mayor motivaciéon y por eso se incrementa el nivel de puntos necesarios para

_aﬁ . . lograrlos. Al igual que aquellos que no cumplen habitualmente ven reducido el
ESplgmr) (| ndimero necesario de puntos que necesitan.

GENERALI

* Elintervalo de puntos para conseguir los retos semanales es de 200 a 800 puntos

por semana.
6 PremiOS « Para alcgnzar el nivel superior (_Mas de 700 puntos) es necesario o_Iemostrar un
: mayor nivel de compromiso fisico que los simples pasos. Los miembros que
relacionados con Reto participan en eventos de frecuencia cardiaca o queman calorias muestran
mayores mejoras en la salud cardiovascular que los miembros que sélo realizan
Semanal pasos. Queremos fomentar estas mejoras de salud y recompensar a los

miembros en consecuencia.

* Los miembros que sélo realizan un seguimiento de los pasos a través de su
teléfono pueden usar todos los beneficios: 40% de descuento de Garmin, todos
los beneficios de estado y el beneficio de Apple Watch. También pueden obtener
vales semanales de Active Rewards hasta el limite de 700 (100 puntos x 7 dias) y
deberan considerar la compra de un rastreador de actividad fisica si quieren
ganar el nivel superior (800 puntos) las semanas que el sistema se lo solicite.
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6. Premios
relacionados con Reto
Semanal

¢, Como utilizo las tarjetas de El Corte Inglés?

» Activar las tarjetas conseguidas. Es imprescindible hacerlo antes de 30 dias

»  Copiar el Cadigo y PIN de la/s tarjeta/s que se hayan conseguido superando el/los
Reto/s Semanal/es y que se vayan a utilizar en la compra (utilizarlos antes de 6
meses 0 apuntar el cédigo para utilizarlos mas adelante, ya que 6 meses es el
plazo que los tendras visibles en la app)

*  Realizar la compra en www.elcorteingles.com. Las tarjetas regalo obtenidas no se
pueden utilizar en tiendas fisicas de El Corte Inglés, sélo se pueden utilizar en
compras online.

* Realizar todo el proceso de pago hasta llegar a la pantalla “4. Pago”

*  Puedes introducir hasta 10 Cédigos(+PIN) de GENERALI Vitality en las casillas
correspondientes de “Tarjeta Regalo o Abono” para una misma compra, €s
decir, te puedes ahorrar hasta 100€ en tu compra.

*  Finalizar compra.

€2Carie fngtan

rrrrrrrrrrrrr

®  Tarjeta Regalo o Abano E l a

Total 4589 €


http://www.elcorteingles.com/

¢, Como utilizo las tarjetas de adidas?

» Activar las tarjetas conseguidas. Es imprescindible hacerlo antes de 30 dias

*  Copiar el Cédigo de la/s tarjeta/s que se hayan conseguido superando el/los
Reto/s Semanal/es y que se vayan a utilizar en la compra (utilizarlas antes de 6
meses 0 apuntar el cédigo para utilizarlos mas adelante, ya que 6 meses es el
plazo que los tendras visibles en la app)

*  Acceder a www.adidas.com y realizar todo el proceso de compra hasta llegar a la
pantalla “3. Pago” (No se puede canjear en la adidas app)

ﬁ t * Introducir los Cédigos que se deseen utilizar en las casillas correspondientes de
l “Utilizar tarjeta regalo de adidas”. Se pueden acumular hasta 10 vales de adidas

GENERALI en una misma compra, ahorrando hasta un total de 50 € en la compra). M&s info
*  Finalizar compra.
ﬁ% [ .TIENESALGUNADUDA? 434919030052  De lunes a viernes de 9.00 3 21:00, sibado da 10:00 a 17:00
jas
o CARRITO o ENTREGA o PABO o PEDIDO COMPLETADD
6. Premios METODO DE PAGO
RESUMEN DEL PEDIDO
= Todas las transacciones se realizan de manera segura
PRECID ORIGINAL €49.95
relacionados con Reto
° CREDIT/DEBIT CARD [mas popular)
S e m an al Debido s a normativa europea de pages [PSDZ), o banco puede saicitar una verificacién iOjo! No introducir ningin dato
. Por e iler regant o probesme con o venllzacin, port en sontactscon i banes en este campo
| Nimero: * X wisa (7 @ @
Introduce el nimera taly coma aparece en la tarjeta Fg;w;- Promicsinnal I + |
| Titular De L jets ‘
DATOS DEL PEDIDO
Mochila Mini Airliner
| MM /A& * ‘ ovee ‘ ? . COLOR: Black
TAMANO: 1 Talla / Cantidad: 1
Fecha de cadueidad de la 3656 £455
ON DE ENTREGA V4
(") PavpAL P PayPal
[] utitiza tarjeta regalo de adidas
DATOS DE FACTURACION ”



http://www.adidas.com/
https://www.adidas.es/ayuda/c%C3%B3mo-se-utiliza-una-tarjeta-regalo-en-la-tienda-online.html?consent-level=2

6. Premios
relacionados con Reto
Semanal

¢, Como utilizo las tarjetas de Amazon?

« Activar los cheque regalo conseguidos. Es imprescindible hacerlo antes de 30 dias

» Después de activarlos, canjearlos antes de que pasen 6 meses, ya que este es el
plazo que tendras visibles los vales en la app. El importe de las tarjetas quedara
almacenado en tu cuenta para poder utilizarlo en tus préximas compras

»  Puedes realizar el canje directamente en https://www.amazon.es/gc/redeem o:bien:

A través de www.amazon.es

amazon

1

Buscar Por Departamento
Libros

Cine, TV y Misica

Electrénica

Informtica y Oficina

Ver Todo

@ Supermercado - Volver a compra
\

3

= Cheques regalo y Recargar
cuenta

Ver saldo, canjear un Cheque
regalo o recarga tu cuenta

Programas Y Car

Fresh

Cheques Regalo y Recargas
Ver Todo
Ayuda Y Ajustes
Mi cuenta 2
Espar
= Esp:

Tu saldo de Cheques Regalo: 0,00 €

Recagas tu asenta Canjear wn cheque regalo 4

A través de la app de Amazon

« hpp Stare all 4G 10 5

€ | Q Buscar en Amazon.es
Direccines »
Administrar identificaciones guardadas >
Registrate con Amazon >
Contenida y dispasitivos >
Gestionar tus perfiles 2 >
Gestionar tu saldo de Cheques Regalo >
Recargar cuenta >

Pertenencia a programas y suscripciones >

Productos vistos >

Amazon Familia >
1

@ a A% =

- azp Store il 45 170 7 i

%= C Buscar en Amazon.es @

Tu saldo de Cheques Regalo:

0,00 €

Gestiona tu saldo

3
Canjear otro Cheque Regalo
| Canjear mediante codigo de Cheque >
| ®egala
« 50 51005 wil 45 wn 7

€ Q Buscar en Amazon.es @

Canjea tu cheque regalo de
Amazon.es

Saldo actual: 0,00 €

@ Escanea tu cheque regalo >

Canjear

Elimporte total del galo se almacenard
en de 10
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http://www.amazon.es/
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¢, Como accedo al descuento en la compra de un GARMIN?

La compra debe realizarse accediendo directamente desde la App de
GENERALI  Vitality (Socios con premio) o desde la web
www.generalivitality.com una vez se acceda al area privada (icono @) ).

+ Si accedes desde la web de GENERALI Vitality, una vez hayas
accedido al area privada, busca la tarjeta de Garmin y alli encontraras
la explicacién de esta ventaja y el botén “Comprar ahora”.

* Si accedes desde la App, debes hacerlo a través de la tarjeta, “Socios
con premio”: entra en “Garmin” y pulsa el botén “Comprar ahora”.

Se aplica descuento a los relojes disponibles en dicha péagina.

Cuando se accede al carro de la compra se visualizara tanto el precio original,
como el precio con descuento.

¢, Coémo calculo mi “Edad Vitality”?

La Edad GENERALI Vitality se calcula mediante un algoritmo creado por
Vitality y que compara tus respuestas a la Revision de Salud GENERALI
Vitality con los factores de riesgo clave.

Por tanto, tu Edad GENERALI Vitality sera superior a tu edad real si eres
fumador, haces poca actividad fisica o tienes problemas de salud. Por el
contrario, tu Edad GENERALI Vitality se aproximara a tu edad real si comes
sano y practicas actividad fisica regularmente.


http://www.generalivitality.com/
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Plazos importantes

Ruleta
GENERALI
Vitality

Seleccion del
premio

Activacion de la
tarjeta regalo

Visualizacion
de las tarjetas
regalo

Utilizacion de la
tarjeta regalo

Dias (desde la fecha de consecucion del objetivo) en los
que el cliente puede girar la ruleta. Posteriormente, el
giro ya no estara disponible.

Dias en los que el cliente debe aceptar o donar la tarjeta
regalo. Después de la seleccion, la tarjeta regalo se

transfiere y se agrega a la seccion “Tarjeta regalo” en el
portal de “socios y recompensas” de GENERALI Vitality.

Dias que tiene el cliente para activar la tarjeta regalo,
después de la seleccion de la tarjeta regalo. En la
activacion, el miembro recibe un cédigo de tarjeta
regalo, que puede utilizar en sus compras. Una vez
finalizado el "Periodo de activacion de la tarjeta regalo”,
la tarjeta ya no se podra activar y no se mostrara mas.

Periodo después de la activacion de una tarjeta regalo,
mientras se puede visualizar la tarjeta regalo en la
aplicacion.

Periodo entre la activacion de una tarjeta de regalo y el
periodo en el que la tarjeta de regalo ya no sera valida
para canjear en la tienda asociada.

14 dias

7 dias

30 dias

6 meses

Sujeto a las
condiciones
de los
Socios.



Plazos importantes

Ruleta
Reto girada:
semanal Premio Regalo Tarjeta
conseguido asignado aceptado activada
o2 Wi {y < > < > _ _ >
GENERALI Girar la ruleta Aceptar o conar i
Antes de 14 dias Antespde 7 dl’as Antes de 36 dias

Comprar o apuntar el
codigo, porque dejara de iCompra
visualizarse en la app realizada!

Ll‘
L |

/. Otras preguntas

Tarjeta
activada

A

Visualizacion de la Utilizar la tarjeta regalo:
tarjeta regalo en la app: Plazo sujeto a las condiciones
Durante 6 meses de los socios
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¢Con quién tenemos que contactar si tenemos un problema durante la
contratacion con un cliente?

 En caso que el problema ocurra durante el proceso de contratacion a través de
GENERNET, el canal de acceso a consultas es el CAT.

* Silos problemas se refieren a utilizacion de la App o la Web, el canal de acceso
para el cliente es:

« Tfno.900 99 34 34
. Email: service@qgeneralivitality.es

¢ Existe algun sitio donde ver preguntas frecuentes?

« En la pagina web encontraréis la pagina “Ayuda” con todas las preguntas
frecuentes que van apareciendo.

« En la App se ha restringido el numero de preguntas a las mas habituales
referentes a su uso.


mailto:service@generalivitality.es
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Los hijos de nuestros clientes que no son tomadores, pero si asegurados, por
ejemplo, en un seguro de decesos, ¢pueden acceder a Vitality?

GENERALI Vitality puede ser contratado por cualquier persona fisica TOMADOR o
ASEGURADO-no tomador, mayor de 18 afios, o conductor que figuren en una poliza
individual o colectiva-nominada.

Por tanto, los hijos mayores de 18 afios que figuren en una poliza de Decesos como
Asegurados, si pueden contratar GENERALI Vitality.

Es importante que la Ficha Cliente contenga, como minimo, los datos de NIF, nUmero
de movil, email y cuenta corriente asociadas.

En caso de faltar alguno de estos datos, el tomador de la pdliza debera invitar al
asegurado a darse de alta en Ml Generali (desde el apartado Mis Seguros de la
aplicacion) y una vez dado de alta en Mi Generali y con las mismas claves, podra
contratar y darse de alta en Vitality.

¢El precio es individual? ¢Un matrimonio deberia pagar por tener 2 apps el
doble?

La cuota de suscripcion es individual de 3,5 € al mes para cada uno de los miembros.
Por tanto, cada uno de los miembros de una familia que desee disfrutar de las ventajas
de GENERALI Vitality debera pagar su propia cuota.
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8. Posibles incidencias

Me he bajado la aplicacion, le pido que me mande un SMS para recuperar mi
numero de socio, pone que esta enviado, pero no lo recibo, ni por mail tampoco.

La opcidn “Registrate” es solo valida para aquellas personas que no han finalizado
correctamente el proceso de contratacion y si han obtenido su nimero de socio al
hacerlo.

Todos los clientes que hayan finalizado correctamente la contratacion deberian poder
acceder a la aplicacion introduciendo su NIF y contrasefia (la misma que utiliza en Ml
GENERALI).

En caso de que un Cliente no recordara su contrasefia tiene la opcion de recuperarla a
través de Ml GENERALI o a través de la opcion “¢ Olvidaste tu contrasefia?”, una vez
informado su NIF

¢Dbnde se puede obtener el nimero de socio Vitality? Se supone que al
registrarte te mandan SMS o correo, pero no llega nada

Una vez contratado el programa, a los pocos segundos/minutos, se recibe un email con
el nimero de socio.

También se puede acceder al niumero de socio a través de la aplicacion, pulsando en
“Perfil”, “Datos de la suscripcion” o en la web, una vez que se ha accedido al area
privada, en el apartado “Perfil” (en la web los datos seran visibles a partir del dia
siguiente de la contratacion).
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9. Enlaces de interés

Acceso a la pagina web de GENERALI Vitality:

*  www.generalivitality.com
*  www.generalivitality.com/es/es - directo a la pagina de Espafa

Datos de contacto para problemas relacionados con la App o la web

. Tfno. 900 99 34 34
. Email: service@qgeneralivitality.es

Video explicativo del programa

https://www.youtube.com/watch?v=hgcGdKNFA48&list=PLhv28pdHcOgvmOJZ
FCD274REVU aKIXTC&index=2&t=1s

Video Jesus Calleja / Vitality

https://www.youtube.com/watch?v=E26HQOjxecVI&list=PLhv28pdHcO0gvmOQJZF
CD274REVU aKIXTC&index=1&t=43s

“Puntos y Recompensas” y “Ayuda”

https://www.generalivitality.com/es/es/puntos_y recompensas/

https://www.generalivitality.com/es/es/ayuda/



http://www.generalivitality.com/
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https://www.youtube.com/watch?v=E26HOjxecVI&list=PLhv28pdHc0gvmOJZFCD274REVU_aKIxTC&index=1&t=43s
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