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Generali despliega un plan especial de medidas
de apoyo urgente para los afectados
por los incendios

¢ La compaiia activa un adelanto econémico de 60€ diarios a clientes de seguros de hogar
por inhabitabilidad de la vivienda principal y la exencidén de franquicias por dainos eléctricos.

¢ Ofrece también un servicio gratuito de atencién psicoldgica especializada en shock pos-
traumatico para clientes y empleados.

¢ Un equipo de tramitacion prioritario y el impulso de la fotoperitacion y videoperitacion per-

mitiran agilizar la gestion de siniestros y la reparacién de servicios urgentes.

Madrid.- Ante la grave situacion provocada por los incendios forestales que estan afectando a diferen-
tes zonas de Espana en los Ultimos dias, GENERALI ha activado un plan de respuesta inmediata para
proteger, asesorar y agilizar la ayuda econémica a sus clientes y asegurados en las areas perjudicadas.

Para mitigar el impacto de esta crisis, Generali ha puesto en marcha un paquete de medidas directas
y soluciones operativas entre las que destacan:

¢ Anticipo por inhabitabilidad: para los asegurados de hogar cuyas viviendas principales hayan
quedado inhabitables o hayan sido desalojadas como consecuencia de los incendios, la compania
contempla un adelanto econdmico directo de 60 euros diarios por péliza para hacer frente a los
primeros gastos de acomodacion tras una primera valoracion de los danos.

¢ Eliminaciéon de franquicias: se suprime el pago de franquicias en pdlizas de Hogar (vivienda prin-
cipal) para los siniestros por dafios eléctricos causados por estos incendios.

¢ Asistencia psicoldgica especializada: apoyo emocional telefénico (+34 934 000 484) y por video-
conferencia impartido por profesionales especializados en shock postraumatico por eventos natura-
les para clientes y empleados.

¢ Agilizacién extrema de tramites: un equipo de tramitacion prioritario gestionara los partes me-
diante sistemas de videoperitacion y fotoperitacion (recogida de fotos e inventarios) cuando las con-
diciones de seguridad y acceso a la zona lo permitan para acelerar las valoraciones y la asignacion
rapida de reparadores para restablecer servicios urgentes.

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros S.A. Dom. Soc.: Pl. de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid.
NIF: A48037642. Reg. Merc. de Madrid, Hoja M-377257. generali.es



¢ Atencion y contacto proactivo: la aseguradora esté realizando llamadas telefonicas directas a los
clientes de las zonas afectadas para trasladarles esta informacion, orientarles con una guia rapida de
actuacion y ponerse a su entera disposicion.

Canales de atencion habilitados

Los asegurados afectados pueden declarar sus siniestros de forma prioritaria a través del teléfono
gratuito: 900 300 600.

Ademas, la entidad mantiene un seguimiento permanente de la informacion facilitada por AEMET, Pro-
teccion Civil y las autoridades locales para monitorizar la evolucion de los incendios y anticipar cualquier

necesidad adicional en la zona.

Con este despliegue de medidas, Generali reafirma su compromiso de estar cerca de las personas en
los momentos mas complejos, ofreciendo soluciones &giles y un acompanamiento integral a las familias
afectadas.

Contacto:

Burson: prensa.generali@bursonglobal.com

e Emilio Rabanal - emilio.rabanal@bursonglobal.com - 633 490 473

e Carolina Navarro - carolina.navarro@bursonglobal.com — 666 302 825

¢ |gnacio Ventin - ignacio.ventin@bursonglobal.com
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Generali Espana:
e Sara Mirete Pitarch

Sara.mirete@generali.com

e Belén Gay Llave

Mariabelen.gay@generali.com

GENERALI ESPANA

GENERALI Espaina (www.generali.es), que pertenece al Grupo GENERALI, es una de las prin-

cipales aseguradoras del mercado espanol. Presente en el pais desde 1834, ocupa una po-
sicion de liderazgo, prestando servicio a mas de 4 millones de clientes, entre particulares y
empresas. Con una de las redes de oficinas con mayor presencia en Espana, la compania
cuenta con cerca de 1.600 puntos de atencion al cliente. Ademas, ofrece una completa oferta
de seguros, donde las soluciones personalizadas y la innovacion son claves. Una forma de
entender el sector que logra excelentes cifras, como la de satisfaccion de sus clientes: 9 de
cada 10 recomendarian a la aseguradora. Ademas, GENERALI Espana ha sido certificada
como la mejor empresa para trabajar segin Top Employers 2026.
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