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Generali Global Corporate & Commercial, Descartes y
Marsh impulsan en Mallorca un encuentro para reforzar la
resiliencia del sector hotelero ante eventos climaticos
extremos

e El encuentro analizo el papel de los seguros parameétricos en la industria hotelera
como herramienta clave para acelerar la recuperacion y reforzar la resiliencia
operativa.

e Se abordaron también los riesgos asociados a procesos de M&A vy la necesidad de
integrar modelos avanzados de gestion del riesgo.

Palma de Mallorca — Generali Global Corporate & Commercial (GC&C), Descartes Underwriting y Marsh
celebraron el pasado 28 de enero en el Castillo Son Vida un desayuno ejecutivo dirigido a directivos y
responsables de riesgos del sector hotelero. El encuentro puso el foco en el papel de los seguros paramétricos
como instrumento clave para incrementar la resiliencia del sector hotelero ante la ocurrencia de eventos
climaticos extremos. El mercado global de estas soluciones alcanzé 15.100 millones de délares en 2025, con
previsiébn de superar los 37.800 millones en 2030 gracias a un CAGR del 12,6%, impulsado por la
intensificacion de los desastres naturales y la demanda de cobertura mas agil y estable.

El encuentro conté con la participacion de Patricia Puerta, Head of Generali Global Corporate & Commercial
Iberia & LatAm, en la primera mesa redonda, junto con José Alberto Grande, Risk Manager de Riu Hotels,
Juan Maria Marqués, Commercial Director Iberia en Descartes Underwriting, y Rocio Pereira, ARS Regional
Leader of Marsh for EMEA, que moder6 la mesa. El encuentro sirvié para poner en comudn cédmo la innovacién
aseguradora a través de Seguro Paramétrico y la gestién avanzada del riesgo estan redefiniendo la capacidad
de resiliencia del sector hotelero.

En la apertura, Patricia Puerta y Pablo Trueba, CEO de Marsh Spain, destacaron la necesidad de que la
industria hotelera incorpore soluciones innovadoras de gestion del riesgo para mejorar su preparacion frente
a eventos extremos y reforzar su sostenibilidad operativa.

Durante la jornada se analiz6 el caso del Huracan Melissa, que afecté al Caribe, poniendo el foco en el impacto
sobre los hoteles RIU y destacando el perfecto funcionamiento del seguro paramétrico que tenian suscrito.
“La ausencia de necesidad de peritacion y la rapidez del pago paramétrico marcé la diferencia frente al seguro
tradicional, siendo una combinacién perfecta el contar con ambos”, sefialé José Alberto Grande, Risk Manager
de la compaiiia.

Los expertos de Generali, Descartes y Marsh coincidieron en que estas soluciones ofrecen rapidez,
certidumbre y flexibilidad, y se estan consolidando como un complemento estratégico a la cobertura
tradicional, especialmente en un entorno donde los fendmenos extremos son mas frecuentes y costosos. De
hecho, el segmento especifico de seguros paramétricos contra huracanes alcanzé los 3.200 millones de
dolares en 2024, con prevision de crecer hasta 9.100 millones en 2033.



Patricia Puerta afirmé: “Estamos viendo cémo la integracion de datos, tecnologia y experiencia aseguradora
esta llevando estos productos a un nuevo nivel de madurez, pudiendo aportar soluciones demandadas por el
sector hotelero y que bajo el seguro tradicional no se habian podido atender, como es el Sargazo, o las
consecuencias de las alertas meteoroldgicas en las reservas de los hoteles. El seguro paramétrico es una
solucion agil, que permite a los hoteleros recuperar su actividad con rapidez sin peritajes ni esperas”.

Por su parte, Juan Maria Marqués, de Descartes sefiald: "El ejemplo de RIU muestra como complementar el
programa tradicional con un paramétrico; es una estrategia perfecta para lograr cubrir franquicias, pérdidas
financieras y beneficiarse de una rapida inyeccion de capital ante un evento catastréfico cuando mas se
necesita". Finalmente, Rocio Pereira, directora de Marsh indicé que: "Los seguros paramétricos son ya una
herramienta mas de gerencia de riesgo, validada por financiadores y que ha demostrado su utilidad para
aminorar la exposicion de los clientes alrededor del mundo"

En una segunda mesa redonda, se abordaron los riesgos vinculados a procesos de crecimiento y fusiones y
adquisiciones (M&A) en la industria hotelera, subrayando la necesidad de integrar modelos avanzados de
gestion del riesgo para asegurar operaciones sostenibles a largo plazo. En esta mesa se contd con la
participacion de Cristina Gil, Gerente de Riesgos de Barcel6, que manifesto: “Los seguros de M&A permiten
cerrar operaciones que, sin ellos, serian mas lentas, mas caras, mas conflictivas o directamente inviables.
Ofrecen seguridad juridica, proteccion financiera y tranquilidad a ambas partes en procesos de fusiones o
adquisiciones”; por otra parte, Adrian Diaz de llarraza, Head of RE&LP Generali GC&C Iberia&Latam, destaco
gue, adicional a la experiencia y capacidad del equipo de ingenieros, la innovacion es clave para marcar una
diferencia en los procesos de andlisis de activos; la herramienta Nhazca, una tecnologia basada en datos
satelitales y microondas, aporta una informacién acerca del terreno y su posible evolucion, imprescindible
para una industria como la hotelera. Por su parte, Blanca Berruguete, Head of EMEA Distribution & Client
Management en Descartes, identificd la solucion paramétrica RevPar como clave para aportar sostenibilidad
a los procesos de M&A. Maria Pefia, Head of Transactional Risk Spain en Marsh, explicé la funcionalidad de
una péliza de M&A en una operacién transaccional. La mesa estuvo moderada por Alberto Sanchez, director
de la oficina de Marsh en Palma de Mallorca.

El encuentro reuni6 a CFOs, directores de riesgos y responsables de seguros del sector turistico,
consolidandose como un foro clave para anticipar amenazas, fortalecer la sostenibilidad operativa y mejorar
la capacidad de adaptacién ante un escenario climéatico cada vez mas incierto.
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