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Generali presenta su Memoria de Sostenibilidad
con avances destacados en reduccion de
emisiones y consumo de recursos

e La memoria revisa la evolucién de la compania en todos los ambitos vinculados
a la sostenibilidad, destacando el reconocimiento como mejor empresa para
trabajar gracias al impulso de un entorno profesional inclusivo y en constante
formacion.

e La aseguradora ha reducido en Espafa un 49 % sus emisiones de CO. en 2024
respecto a 2019, manteniendo la trayectoria hacia el objetivo global de ser net
zero en 2035.

e Accede a la memoria de sostenibilidad de Generali Espafia en este enlace.

Madrid — Generali Espafia ha publicado su Memoria de Sostenibilidad 2024, en la que se reflejan los
avances clave de la compariia en sostenibilidad bajo su papel como aseguradora, inversora, empleadora y
ciudadana responsable. La memoria consolida y pone broche de oro al pasado plan estratégico Lifetime
Partner 24: Driving Growth, en el que la sostenibilidad ha sido uno de los motores de crecimiento e impacto
positivo a largo plazo. Entre otros aspectos, el documento muestra los importantes avances que la
compafia ha realizado hacia su objetivo global de ser net zero.

La memoria se articula alrededor de los 4 roles sostenibles definidos por Generali: asegurador, empleador,
inversor y ciudadano responsable.

Como asegurador responsable, Generali fortalecié su posicionamiento como actor clave en la prevencion
y gestion de riesgos naturales, desarrollando guias informativas, sistemas de alertas meteorolégicas
personalizadas y reforzando sus capacidades de respuesta ante catastrofes. En paralelo, Generali avanzé
en su proceso de transformacion digital mediante la adopcion de soluciones tecnoldgicas que mejoran la
agilidad operativa y la experiencia de cliente. Entre ellas, destacan nuevas herramientas basadas en
inteligencia artificial, la implantacion del CRM Salesforce para optimizar la relacién con mediadores, o la
transformacion de procesos clave como la emisién, siniestros o contabilidad.

Al mismo tiempo, la compafia mantuvo su firme compromiso con un estilo de vida sostenible,
proporcionando soluciones aseguradoras con coberturas dirigidas a la proteccion social, la inclusién y la
salud, asi como a la movilidad verde o la eficiencia energética. Este compromiso se refleja con importantes
avances en la reduccion de la huella ambiental: en Espafia, Generali redujo un 49 % sus emisiones de CO:
en 2024 respecto a 2019 (y un 15 % menos frente a 2023), manteniendo la trayectoria hacia el objetivo
global de ser net zero en 2035; disminuyo en un 49 % su consumo eléctrico en comparacion con 2019,
empleando energia procedente de fuentes renovable; y logré un 74 % de reduccién en el consumo de
agua frente al mismo afo.


https://www.generali.es/content/dam/generali-seguros/web/quienes-somos/documents/informes-de-sostenibilidad/Memoria_de_Sostenibilidad_2024.pdf

Como empleador responsable, Generali consolidé en 2024 su compromiso con el desarrollo del talento, el
bienestar y la diversidad de sus profesionales. La compafiia cuenta con politicas laborales enfocadas en la
conciliacién, la salud emocional y el aprendizaje continuo. Este afio, se impartieron mas de 43.500 horas
de formacion, que incluyen programas sobre cambio climatico e inteligencia artificial, entre otros, ademas
de iniciativas como Back to school, que permite a los empleados solicitar una bolsa de estudios de hasta
400 € mediante retribucion flexible para invertir en formacién alineada con su desarrollo profesional.

En el terreno de diversidad, equidad e inclusion (DEI), Generali reforzé su liderazgo con acciones concretas
impulsadas por el DEI Council y su red interna MYA - Mujeres y Aliados, consolidada como espacio de
reflexiéon y aprendizaje en igualdad. Estos avances fueron reconocidos por el Top Employers Institute, que
la distinguié como la mejor empresa para trabajar en Espaia en 2024, y por Forbes, que por tercer afio
consecutivo la incluye entre las 100 mejores empresas para trabajar. Asimismo, Grupo Generali fue
destacada como la novena mejor empresa del mundo para mujeres y galardonada con el Diversity
Award en la categoria de Discapacidad, reafirmando su apuesta por un entorno inclusivo.

En su papel como inversor responsable, Generali fortalecié su compromiso con la lucha contra el cambio
climatico a través de una estrategia de inversién alineada con los principios de la Net-Zero Asset Owner
Alliance (NZAOA). La companfia incorpora la sostenibilidad de forma transversal en sus decisiones de
inversion, integrando criterios ESG y participando activamente en las empresas en las que invierte, con el
objetivo de generar un impacto positivo en el medioambiente y en la sociedad.

Por ultimo, desde su rol como ciudadano responsable, Generali sigui6 ampliando el impacto de The
Human Safety Net (THSN), su fundacion social que opera en 26 paises. En Espafa, las acciones de THSN
beneficiaron en 2024 a 4.819 personas, gracias a proyectos en colaboracién con entidades como Fundacién
Balia, Asociacion Educativa ltaca, Fundacion Social Universal y Asociacion El Arca. Estas iniciativas han
logrado mejorar el bienestar de familias en situacién de vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo infantil, la
conciliacién y la inclusion social.

El voluntariado corporativo fue un elemento clave, con la participacion de 435 empleados y un total de 4.783
horas dedicadas a actividades solidarias. Ademas, la iniciativa THSNReacciona dio respuesta a situaciones
de emergencia de mas de 60 familias, incluyendo campafias de donacién de tarjetas monedero y regalos
navidefios para 450 nifios. Generali también reforzé su colaboracion con la Asociacion Espafiola Contra el
Cancer (AECC) mediante iniciativas de sensibilizacién de la enfermedad en el entorno laboral.

GENERALI ESPANA

GENERALI Espaia (www.generali.es), que pertenece al Grupo GENERALI, es una de las principales aseguradoras del
mercado espaiiol. Presente en el pais desde 1834, ocupa una posicion de liderazgo, prestando servicio a mas de 3 millones de
clientes, entre particulares y empresas. Con una de las redes de oficinas con mayor presencia en Espaia, la compaiiia cuenta
con cerca de 1.600 puntos de atencion al cliente. Ademas, ofrece una completa oferta de seguros, donde las soluciones
personalizadas y la innovacién son claves. Una forma de entender el sector que logra excelentes cifras, como la de
satisfaccion de sus clientes: 8 de cada 10 recomendarian a la aseguradora. Ademas, GENERALI Espaia ha sido certificada
como la mejor empresa para trabajar segtin Top Employers 2025.

GRUPO GENERALI

Generali es uno de los mayores proveedores mundiales de seguros y gestion de activos. Fundado en 1831, esta presente en
mas de 50 paises en todo el mundo, con unos ingresos por primas de 95.200 millones de euros y 863.000 millones de euros en
activos bajo gestion en 2024. Con alrededor de 87.000 empleados que atienden a 71 millones de clientes, el Grupo tiene una
posicion de liderazgo en Europa y una presencia creciente en Asia y América Latina. En el corazéon de la estrategia de
Generali se encuentra el compromiso Lifetime Partner con los clientes, logrado a través de soluciones innovadoras y
personalizadas, una experiencia de cliente best in class y unas capacidades de distribucién global digitalizadas. El Grupo ha
integrado plenamente la sostenibilidad en su estrategia, con el objetivo de crear valor para todos los stakeholders y al mismo
tiempo construir una sociedad mas justa y resiliente.


http://www.generali.es/

