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GENERALI Zusitzliche Informationen zum Datenschutz

Ihre Privatsphare ist uns wichtig. Deshalb verpflichten wir uns, |hre persdnlichen Daten zu
schitzen und sie mit gréfter Sorgfalt und Aufmerksamkeit zu behandeln. In diesem Doku-
ment erklaren wir transparent, wie wir lhre personlichen Daten sammeln, verwenden, wei-
tergeben und schutzen.

A. Fur die Verarbeiung Verantwortlicher

GENERALI Espana de Seguros y Reaseguros, S.A. (,, GENERALI").
Geschaftssitz: Pl. de Manuel Gomez-Moreno, 5, 28020 Madrid (Spanien)
Steuernummer: A48037642

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: delegadoprotecciondatos.es@generali.com

B. Interessenten

Aus Datenschutzgrinden richtet sich dieses Informationsschreiben an interessierte Par-
teien, Dritte, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden. Als Dritte gelten alle na-
turlichen Personen aulRer dem Versicherungsnehmer oder dem Versicherten im Rahmen
des Versicherungsvertrags, denen gegenuber sich aus dem Wortlaut des Versicherungs-
vertrags Rechte und/oder Pflichten ergeben kdnnen, unabhangig davon, ob sie direkt oder
indirekt daran beteiligt sind.

Der Begriff ,Dritte“ umfasst insbesondere, ist aber nicht beschrankt auf, Folgendes:

» Geschadigter Dritter: Jede natlrliche Person, deren Eigentum oder Rechte oder de-
ren Interessen durch eine fahrlassige Handlung oder Unterlassung eines Versicherten
geschadigt wurden.

+ Begunstigter: Eine vom Versicherungsnehmer benannte naturliche Person oder, ge-
maf den geltenden Vorschriften, Inhaber der in diesem Dokument festgelegten Ent-
schadigungsanspruiche.

» \erursacher: Eine naturliche Person, die bei einem Ereignis, dessen Risiko durch den
Versicherungsvertrag gedeckt ist, einen Schaden verursacht.

» Beteiligte/r: Eine natlrliche Person, die an einem durch den Versicherungsvertrag
gedeckten Ereignis oder Schaden beteiligt ist, ohne Versicherter oder Versicherungs-
nehmer zu sein.

» Geschadigte/ri: Eine naturliche Person, die infolge einer Interaktion mit einem Versi-
cherten bei einem durch den Versicherungsvertrag gedeckten Ereignis einen korper-
lichen Schaden erleidet.

C. Zwecke und Rechtsgrundlagen

Die verschiedenen Zwecke, fur die lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, und
die Grundlagen, die die Verarbeitung legitimieren, werden im Folgenden beschrieben:

GENERALI Espaiia de Seguros y Reaseguros, S.A., Geschéaftssitz: Pl. de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid.
Steuernummer: A48037642. generali.es
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i.

ii.

Legitimation zur Vertragsabwicklung

a.

Fihren Sie die erforderlichen Uberpriifungen und Untersuchungen durch, um die Ent-
schadigung zu ermitteln und gegebenenfalls auszuzahlen sowie eine Schadensriick-
stellung voryunehmen.

Die medizinische Versorgung und Entschadigung bestimmen, die gegebenenfalls
dem Diritten zu leisten sind, sowie deren Auszahlungstermin.

An die Gesundheitsdienstleister die entsprechende Zahlung vornehmen oder Erstat-
tung der einem Dritten entstandenen Gesundheitskosten.

. Ubermittlung personenbezogener Daten an Riickversicherungsunternehmen, wenn

dies fUr den Abschluss des Ruckversicherungsvertrags gemag den in Artikel 77 des
Gesetzes 50/1980 vom 8. Oktober Uber Versicherungsvertrage vorgesehenen Bedin-
gungen oder fur die Durchfihrung damit verbundener Vorgange unbedingt erforder-
lich ist. Darunter versteht man die Durchfiihrung statistischer oder versicherungsma-
thematischer Studien, Risikoanalysen oder Untersuchungen fir seine Kunden sowie
alle anderen Aktivitaten, die mit der Ruckversicherungstatigkeit verbunden sind oder
sich daraus ableiten.

Legitimation zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung

a.

Verwalten der Lésung von Beschwerden und Ansprichen, die mit GENERALI geman
Artikel 97 des Gesetzes 20/2015 vom 14. Juli Gber die Regulierung, Aufsicht und Sol-
venz von Versicherungs- und Rulckversicherungsunternehmen auftreten kénnen.

Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen (supranational, national
oder lokal) sowie die Ubermittlung von Informationen an Behérden, Regulierungsbe-
horden oder Regierungsstellen, die sich aus diesen Verpflichtungen ergeben.

Im Rahmen dieser Einhaltung kann GENERALI einen unbedingt erforderlichen Satz
Ihrer personenbezogenen Daten an Assicurazioni Generali S.p.A., die Muttergesell-
schaft der Gruppe, Ubermitteln, um zur Einhaltung der gesetzlichen und regulatori-
schen Verpflichtungen in Bezug auf die Generali-Gruppe beizutragen.

Gemal Handelsgesetzbuch und anderen geltenden Bestimmungen Flhren der er-
forderlichen Geschaftsblicher sowie Aufzeichnungen tUber Konten, Anspriche, techni-
sche Ruckstellungen, Investitionen, Ruckversicherungsvertrage und -policen, Ergan-
zungen und ausgestellte Kiindigungen gemal Artikel 96 des Koniglichen Erlasses
1060/2015 vom 20. November Uber die Regulierung, Aufsicht und Solvenz von Versi-
cherungs- und Ruckversicherungsunternehmen.

. Ergreifunge wirksamer MalRnahmen, um betrugerisches Verhalten im Zusammen-

hang mit Versicherungen gemalf} Artikel 100 des Gesetzes 20/2015 vom 14. Juli Uber
die Regulierung, Verhinderung, Erschwerung, Identifizierung, Aufdeckung, Meldung
und Behebung betrlgerischen Verhaltens im Zusammenhang mit der Aufsicht und
Solvenz von Versicherungs- und Ruckversicherungsunternehmen, einschlie3lich der
Datenverarbeitung, die sich aus den MalRnahmen ergibt und angemessen ist, um das
Vorhandensein potenziell betrigerischer Informationen oder ungenauer, falscher oder
inkonsistenter Daten zu erkennen.

AusuUbung der Kreditforderungt gegeniber dem verantwortlichen Dritten geman Arti-
kel 43 des Gesetzes 50/1980 vom 8. Oktober Uber Versicherungsvertrage.




f. Erflllung der Verpflichtungen der Vorschriften zur Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung und Umsetzung der gemal der vorherigen Verordnung er-
forderlichen Sorgfaltspflichtmal3nahmen.

iii. Legitimation durch berechtigte Interessen von GENERALI

a. Verarbeitung personenbezogener Daten im unbedingt erforderlichen und angemesse-
nen Umfang, um die Netzwerk- und Informationssicherheit zu gewahrleisten, gesetz-
lichen Verpflichtungen (wie der Verordnung (EU) 2022/2554 des Europaischen Parla-
ments und des Rates vom 14. Dezember 2022 Uber die digitale Betriebsstabilitat des
Finanzsektors) wirksam nachzukommen, die Geschéaftskontinuitat aufrechtzuerhalten
und die Vermogenswerte von GENERALI zu schutzen.

b. Verarbeitung personenbezogener Daten, die sich aus der Entwicklung einer Struktur-
anderung von Unternehmen oder der Einbringung oder Ubertragung eines Unterneh-
mens oder Geschaftszweigs ergeben, wenn dies fur den erfolgreichen Abschluss der
Transaktion und gegebenenfalls zur Gewahrleistung der Kontinuitat der Leistungser-
bringung erforderlich ist.

c. AuslUbung oder Verteidigung der Rechte von GENERALI vor Gericht sowie der Rechte
seiner Direktoren, Vertreter und Aktionare im Falle eines potenziellen Rechtsstreits.

d. Durchflhrung statistischer und analytischer Aktivitaten, um:
» Kontrollaktivitaten voryunehmen
+ Risikoindikatoren zu bewerten
» Die operative Effizienz zu Uberwachen

* Unsere Versicherungsprodukte, -dienstleistungen, -prozesse und -anlagen zu ver-
bessern.

e. Intragroup Transfer: Der Austausch konzerninterner Informationen zwischen Versi-
cherungsunternehmen zwecks Erfullung aufsichtsrechtlicher Pflichten, der Optimie-
rung der IT-Ressourcen und anderer Verwaltungszwecke.

Zur Durchfuhrung dieser Verarbeitungsvorgange hat GENERALI die Grundrechte der
betroffenen Person und ihre eigenen berechtigten Interessen sorgfaltig abgewogen und
ist zu dem Schluss gekommen, dass diese Rechte nicht beeintrachtigt werden. Sie kon-
nen eine Kopie der Ergebnisse dieser Prufungen beim Datenschutzbeauftragten unter
der am Ende von Abschnitt ,A. Verantwortlicher® angegebenen Adresse anfordern.

Sie kdénnen lhr Widerspruchsrecht gegen diese Verarbeitungsvorgange jederzeit auf die
in Abschnitt ,I. Datenschutzrechte” angegebene Weise ausuben.

Gleichzeitig garantieren Sie die Richtigkeit der an GENERALI Ubermittelten personenbezo-
genen Daten. GENERALI kann Sie aul3erdem in regelmaRigen Abstanden auffordern, die
Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten zu Uberprifen und zu aktualisieren.

D. Kategorien und Herkunft der Daten

GENERALI verarbeitet nur die Daten, die zur Erfullung der in Abschnitt ,C. Zwecke und
Rechtsgrundlagen® beschriebenen Zwecke unbedingt erforderlich sind. Dazu gehéren unter
anderem lhre Identifikationsdaten, Kontaktdaten, personlichen Merkmale, wirtschaftlichen
und finanziellen Informationen, Informationen aus dem Versicherungsvertrag, besonders
geschutzte Daten (wie z. B. Gesundheitsdaten, falls erforderlich) usw., die Sie im Rahmen




Ihrer Beziehung zu uns oder zu Drittunternehmen und/oder Fachleuten, mit denen wir eine
Vereinbarung getroffen haben, verwenden, sowie alle anderen Daten, die zur Erflllung die-
ser Zwecke erforderlich sein kdnnen.

Unabhangig von den von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten kann GENERA-
LI Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere vom Versicherungsnehmer und/oder Ver-
sicherten, dessen Rechtsanwalt, Versicherungsgesellschaften, gemeinsamen Systemen,
Branchensystemen und/oder &ffentlichen Stellen, Strafverfolgungsbehérden, Arzten oder
Gesundheitszentren sowie Krankenhausern, die Sie betreut oder untersucht haben, gemaf
den in Abschnitt ,C. Zwecke und Rechtsgrundlagen® beschriebenen Zwecken und Rechts-
grundlagen verarbeiten.

In Ubereinstimmung mit dem Vorstehenden verarbeitet GENERALI personenbezogene
Daten, die von den oben genannten Drittunternehmen und/oder Fachleuten bereitgestellt
werden und den folgenden Kategorien entsprechen:

i. Identifikationsdaten

ii. Post- oder E-Mail-Adressen
iii. Finanzdaten

iv. Fahrzeugidentifikationsdaten

v. Gesundheitsdaten

E. Wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten

GENERALI verarbeitet lhre personenbezogenen Daten sowohl manuell als auch automa-
tisch und nutzt dabei die besten Losungen. Wir nutzen statistische und kunstliche Intelligenz
(KI) sowie Analyselosungen. Der Einsatz von Kl ermdglicht es uns, Ihre personenbezoge-
nen Daten grundlicher und schneller zu analysieren und so besser auf lhre spezifischen
Bedurfnisse einzugehen. Diese Systeme helfen uns, unsere Produkte und Dienstleistun-
gen zu personalisieren, interne Prozesse zu optimieren und die in Abschnitt C genannten
Zwecke zu erfullen. So gewahrleisten wir ein qualitativ hochwertiges Erlebnis, das mit der
Strategie und den Gesamtinteressen der Generali Gruppe im Einklang steht. Wie angege-
ben verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn dies unbedingt erforderlich
ist, und empfehlen, wann immer mdglich, anonymisierte oder aggregierte Datensatze zu
verwenden.

Wir verwenden bei unseren Aktivitdten niemals vollautomatisierte Prozesse, und es kommt
immer zu menschlichen Eingriffen.

Um die Sicherheit und korrekte Bereitstellung der GENERALI-Dienste per Telefon zu ge-
wahrleisten, kann GENERALI geflhrte Telefongesprache aufzeichnen und archivieren.

F. Empfanger der Daten

GENERALI kann |hre personenbezogenen Daten an Behodrden, Aufsichtsbehdrden oder
Regierungsstellen weitergeben, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Daruber hinaus informieren wir Sie darlber, dass bestimmte Daten, sofern dies fir die Be-
arbeitung des Anspruchs und gemalf} den in Abschnitt ,C. Zwecke und Rechtsgrundlagen®
oben beschriebenen Zwecken und Rechtsgrundlagen erforderlich ist, weitergegeben wer-
den kdnnen an:




Unternehmen der Generali- Gruppe

» \ersicherungs-, Mitversicherungs- und Ruckversicherungsunternehmen
+ Banken und Finanzinstitute

+ Professionelle Dienstleister:

Insbesondere kénnen lhre personenbezogenen Daten gegebenenfalls an verschiede-
ne Kategorien von Empfangern weitergegeben werden, darunter, aber nicht beschrankt
auf, Sachverstandige oder ahnliche Fachleute, Kfz-Werkstatten, Rechtsanwalte, Ge-
richtsanwalte und Notare, Detektive, Klager, medizinische Versorgungszentren und
Krankenhauszentren, medizinische Gutachter, Rehabilitationsmanager, Gruppenun-
fallmanager, Pensionsfondsmanager, Dokumentenarchivmanager, Bergungsunter-
nehmen, Panneninspektoren, Wiederaufbauer und Schadensermittler, Pannenhilfe-
unternehmen, Schrottplatze sowie Schaden- und Vertragsmanagementunternehmen.

Ebenso kdnnen sie gegebenenfalls an andere Dienstleister weitergegeben werden. Dabei
kann es sich um Unternehmen der Generali-Gruppe oder externe Unternehmen in den
folgenden Bereichen handeln: Wirtschaftsprifung und Zertifizierung, Beratung, Dokumen-
tenspeicherung und -digitalisierung, Korrespondenzverwaltung, elektronische Signatur, Ver-
waltungsmanagement und Kundenservice, Finanzen, Telefonie, IT, technologische Entwick-
lung und/oder Online-Plattformen sowie Durchfihrung von Umfragen zur Servicequalitat.

Je nach ausgeubter Tatigkeit kdnnen die oben genannten Empfanger als Auftragsverarbei-
ter, Verantwortliche oder gemeinsame Verantwortliche fungieren.

Wenn |hre Daten im Rahmen ihrer Aufgaben als Muttergesellschaft an die Assicurazioni
Generali S.p.A. Ubermittelt werden, fungiert diese als Verantwortliche.

G. Internationale Ubertragung

Wir Gbermitteln grundsatzlich keine Daten in Lander aul3erhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR).

Beschrankt auf die oben genannten Zwecke kdnnen wir personenbezogene Daten jedoch
auf Anfrage an Dritte oder Behdérden Ubermitteln, auch in Lander aulerhalb des EWR.
Die Ubermittlung erfolgt in jedem Fall in Ubereinstimmung mit geltendem Recht, geltenden
internationalen Abkommen und unter Einhaltung angemessener und ausreichender Sicher-
heitsvorkehrungen (z. B. in von der Europaischen Kommission als angemessen erachtete
Lander oder durch die Annahme von von der Europaischen Kommission genehmigten Stan-
dardvertragsklauseln).

Der Kunde kann eine Kopie der von GENERALI geforderten Ma3nahmen erhalten, indem
er sich an den Datenschutzbeauftragten unter der am Ende von Abschnitt A angegebenen
Adresse wendet.

H. Aufbewahrung personenbezogener Daten

GENERALI speichert Ihre Daten zur Erfullung der vertraglichen und rechtlichen Verpflich-
tungen aus lhrer Geschaftsbeziehung mit GENERALI. Nach Ablauf der Verpflichtungen aus
dieser Geschaftsbeziehung sperren wir Ihre Daten fur die Dauer der gesetzlich vorgeschrie-
benen Aufbewahrungs- bzw. Verjahrungsfristen. Nach Ablauf dieser Fristen vernichten wir
sie.




Die Gesetzgebung zur Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sieht un-
ter anderem eine Aufbewahrungspflicht von Daten flr einen Zeitraum von zehn Jahren nach
Ablauf der Verjahrungsfrist fir Anspriche aus dem zwischen den Parteien geschlossenen
Vertrag vor.

Die Kriterien, nach denen GENERALI die Aufbewahrungsfristen fur Ihre Daten festlegt, wur-
den gemaly den Anforderungen der geltenden Gesetze, Vorschriften und regulatorischen
Richtlinien sowie den betrieblichen Anforderungen von GENERALI im Zusammenhang mit
der ordnungsgemafen Verwaltung der Geschaftsbeziehung mit Dritten festgelegt.

|. Datenschutzrechte

Wir informieren Sie, dass Sie gemal} der geltenden Gesetzgebung das Recht auf Auskunft,
Berichtigung und Widerspruch sowie das Recht auf Léschung, Einschrankung der Verarbei-
tung und Datenlbertragbarkeit haben. Sie kénnen |hren Identitdtsnachweis schriftlich an
folgende Adresse senden: GENERALI Espafa de Seguros y Reaseguros, S.A., Pl. de Ma-
nuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid, oder per E-Mail an dataprotection.es@generali.com.

GENERALI unterstitzt Sie bei der Austubung der folgenden Rechte in Bezug auf |hre per-
sonenbezogenen Daten:

» Auskunft: Sie erhalten Auskunft Gber Ihre von GENERALI verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten.

» Berichtigung: Sie kdnnen die Berichtigung lhrer unrichtigen oder unvollstandigen Daten
verlangen.

+ Loschung: Sie kdnnen die Loschung lhrer Daten verlangen, wenn diese unter anderem fur
die Zwecke, fur die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind.

» Einschrankung der Verarbeitung: Unter bestimmten Umstanden kdnnen Sie eine Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen. In diesem Fall speichern wir die Da-
ten, deren Verarbeitung Sie beantragt haben, nur zur Geltendmachung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen.

» Widerspruch: Unter bestimmten Umstanden und aus Grinden, die mit Ihrer besonderen
Situation zusammenhangen, konnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. In
diesem Fall werden wir die Verarbeitung einstellen, auf3er aus zwingenden berechtigten
Grunden oder zur Geltendmachung oder Verteidigung potenzieller Rechtsanspriche. Sie
haben auRerdem das Recht, der Durchfiuhrung kommerzieller und/oder werblicher Aktio-
nen oder Mitteilungen jederzeit zu widersprechen.

» Datenubertragbarkeit: Unter bestimmten Umstanden kénnen Sie |lhre personenbezoge-
nen Daten in einem strukturierten, allgemein verwendeten und maschinenlesbaren For-
mat erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen verlangen, so-
fern dies technisch mdglich ist.

Weitere Informationen zu lhren Rechten erhalten Sie bei der spanischen Datenschutzbe-
horde, Calle Jorge Juan 6, 28001 Madrid. Dort haben Sie das Recht, Beschwerde einzu-
legen, wenn Sie der Ansicht sind, dass Ihre Rechte nicht gewahrt wurden.

Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklirung

Angesichts méglicher Anderungen der geltenden Datenschutzgesetze kann GENERALI
diese Datenschutzerklarung ganz oder teilweise aktualisieren. Alle Anderungen oder Ak-
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tualisierungen werden gemal den geltenden Gesetzen und durch Veroffentlichung auf der
GENERALI-Website bekannt gegeben: https://www.generali.es/quienes-somos/privacidad
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