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Introduccion

En los ultimos afos, el Grupo Generali ha decidido reforzar su compromiso con los
temas de responsabilidad social. Siguiendo esta decision, se ha unido a iniciativas
internacionales como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los Principios de
Inversiones Responsables y el Carbon Disclosure Project (el Proyecto de Revelacion
de Carbono).

La Politica Medioambiental del Grupo y los principios sobre derechos humanos, a los
que se refiere el Codigo de Conducta, han sido definidos; con referencia a ambos,
tanto los riesgos especificos como las oportunidades de la gestion de relaciones con
los socios contractuales han sido identificados.

De ahi la necesidad de explicar a los proveedores/contratistas el acercamiento de
Generali a los temas sociales y medioambientales mas importantes y las normas de
conducta de Generali en estos ambitos. El establecimiento de una red basada en
relaciones duraderas y mutuamente satisfactorias con proveedores/contratistas —con
el objetivo de garantizar productos y servicios de alta calidad— es un objetivo
estratégico para el Grupo y es fuente del éxito competitivo.
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4. Competencia leal

El Grupo debe promover la competencia leal y equitativa entre sus proveedores, lo
que servira como herramienta para seleccionar a los mejores proveedores del Grupo
y para mejorar la calidad de los bienes y servicios adquiridos bajo términos
contractuales satisfactorios. En sus relaciones con proveedores, el Grupo Generali
debe cumplir el principio de sostenibilidad. Debe por tanto comportarse lo mas
imparcial posible y no debe abusar de su posicién dominante. También debe dar
maxima importancia a no promover la creacion o continuacién de su posicién
dominante o dependencia econdmica sobre sus socios contractuales.

5. Confidencialidad

El Grupo debe mantener la confidencialidad de la informacién sobre los proveedores
y abstenerse de buscar informacion confidencial a no ser que esté explicitamente
autorizado a hacerlo en cumplimiento con las regulaciones en vigor.

Los empleados del Grupo tienen prohibido usar la informacién confidencial facilitada
por los proveedores para cualquier propoésito que no esté relacionado con la
realizacién de sus obligaciones.

6. Proteccion de los trabajadores

Los proveedores deben operar en linea con los principios enunciados en este
documento. Deben cumplir estrictamente todas las normas y regulaciones nacionales
e internacionales incluidos los Convenios Fundamentales de la OIT, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y las normas y estandares
de los sectores de negocio relevantes.

En particular, los proveedores deben reconocer los derechos de sus empleados y
tratarlos con dignidad y respeto. Deben comprometerse a:

e no usar nitolerar el uso de nifos, trabajos forzados, obligados o no
declarados;

e no implementar ni tolerar ninguna forma de discriminacién basada en la
nacionalidad, género, origenes étnicos y raciales, creencias religiosas,
opiniones politicas, edad, sexualidad, discapacidad o salud para las politicas
de seleccion y remuneracion, el acceso a la formacion, el desarrollo de las
carreras profesionales, despidos o jubilaciones de los trabajadores;
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Si se produce el'no cmplimient 3 rincipios mencionados anteriormente, el
Grupo Generali debe en primer lugar el @ rar una solucion con el socio contractual
a través del dialogo. Si el acuerdo no onsigue o se produce un incumplimiento
serio de los principios, el Grupo Generali debe aplicar las sanciones necesarias que
podrian llegar incluso a la rescisién del contrato con el proveedor.
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