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¢Como usar los servicios MI GENERALI:

ofrecidos por

GENERALI Salud?
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Utilidades especificas
para el seguro de Salud
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Teléfonos
de Asistencia
24 h.
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Video consultas
(Doctor 24 h.):

Instrucciones de uso

Tarjeta
Fisica y Digital

Participacion del Asegurado
en el coste de la prestacion:

Carencias

1

&

Servicios no
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en el seguro
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GENERALI

BIENVENIDO
AL MEJOR
SEGURO

DE SALUD

Y NO LO DECIMOS NOSOTROS

RECONOCIMIENTO DE LA OCU AL MEJOR SEGURO
DE SALUD

GENERALI ha sido reconocida por la OCU (Organizacion de

Consumidores y Usuarios) por tener el mejor seguro de Salud.

Segun su ultimo informe, en el que se clasifican a las las mejores
aseguradoras de Espana a través de una encuesta realizada a
clientes, GENERALI destaca por:

Calidad y cobertura
de los servicios sanitarios

v Autorizacién de tratamientos
y pruebas médicas

\ Atencion al cliente

&AUN no lo tienes?

GENERALI lidera el ranking de EMO Index por su vinculacion
emocional con los asegurados y por la satisfaccion con el
servicio prestado durante la crisis por Covid-19. Ademas,
destaca por tener la app mas avanzada del mercado,

MI GENERALI.

off =
STms

GENERALI

“estudio

EMOCIONEa EN
EL SECTOR DE
SEGUROS DE SALUD

PREMIO EMO INSIGHTS A LA MEJOR COMPANIA
DE SALUD



cOMO
USAR LOS
G¥ SERVICIOS

DE GENERALI SALUD

Acceso a consultas, pruebas diagnosticas
y hospitalizacion

GENERALI

Consultas de Medicina Primaria

y Especialidades Médicas y Quirtirgicas

e Siya sabe qué especialista necesita, busquelo en nuestro
Cuadro Médico y concierte una cita con el mismo.

¢ Sino sabe a qué especialista acudir, consulte con su médico
de cabecera. El es quien mejor puede aconsejarle sobre cual
deberia visitar y podra registrarlo en su historial médico.

Pruebas diagnodsticas y Medios

Complementarios de Diagndstico

¢ Para hacerse un analisis de sangre puede acudir
directamente, y en ayunas (6 horas sin tomar ningun alimento),
al centro del Cuadro Médico que desee y conforme a su horario.

e Para las demas pruebas, es mejor llamar para solicitar hora
O por si se requiere alguna preparacion especial.

Sera necesario que entregue el Documento
de Conformidad / Autorizacién

en el centro donde se vaya a realizar los
siguientes servicios:

PRUEBAS DIA,GN()STICAS
Y TERAPEUTICAS
“ESPECIALES”

TRATAMIENTOS
“ESPECIALES”

TAC y Resonancia Magnética
Nuclear que precisen
sedacion

P : Litotricia extracorpérea
Andlisis Clinicos complejos o
y didlisis

Endoscopia digestiva
y respiratoria

Oncologia: radioterapia
y quimioterapia

Radiologia intervencionista

Medicina Nuclear

D Fisioterapia — Rehabilitacion
(cualquier técnica)

Aerosolterapia,
Oxigenoterapia o
Ventiloterapia

Pruebas especiales
en cardiologia

Tratamiento de la infertilidad
en la pareja (tanto en cuadro
meédico o reembolso )

CUALQUIER INGRESO EN
CLINICA U HOSPITAL

CUALQUIER TIPO
DE INTERVENCION
QUIRURGICA

PROTESIS (CUBIERTAS
POR POLIZA)


https://www.generali.es/cuadromedico

0 LOS SERVICIOS
DE GENERAL
SALUD

Servicio
de Cirugia
Refractiva

Segunda
Opinién Médica

La mejor Servicio de
Asistencia Quejas y

en Viaje con Raclamaciones
hasta 35.000€

de Asistencia
Médica en el
extranjero o fuera

CCAA

Otros servicios llamando

%Q de Atencion al Asegurado

&

o

Telefarmacia

Servicio de

del limite de Acompanamiento

al teléfono

2

Servicio de Envio
de Personal de
Limpieza
a Domicilio

Servicio de

Peluqueria y

Podologia a
Domicilio

Servicio de
Catering
a Domicilio

Servicio de
Asistencia

a Animales
Domésticos




/4 TELEFONOS
SERVICIO

24 HORAS / 365 DIAS

)

O 91 03257 25

DESDE EL EXTRANJERO A

+34 91 514 36 09




Realiza todos los tramites y consultas en un solo

clic a través de nuestra App
¢ Solicitud y consulta de tramites de reembolso

¢ Tramite de autorizaciones médicas

e Buscador de centros médicos
e Acceso a Videoconsulta (Doctor 24 h)

¢ Solicitud de servicios englobados en el

. ‘ VISI()N GLO BAL Programa Bienestar Q

Consulta de detalle de péliza

Ejemplo: Salud
2 O

Mis seguros

£72%

| Mis seguros E

¢Qué me cubre?

Salud

Asistencia primaria No contratado
N de péliza © Documentacion

Espgclghdades medicas y Contratado
quirurgicas

15.07.2018 Asistencia en viaje Contratado

Medicina preventiva Gontratado

Modalidad de pago

Cobro Bancario . o .
articipacion del aseguradoenel o
coste
© Verrecivos Reembolso de honorarios
P = No contratado
médicos en espana

Asistencia complementaria

No contratado
familiar

Tomador

Carlos Fernandez

Documentacién
Asegurados

Carlos Fernandez M) Condiciones particulares

uias

¢ Informacion sobre el seguro: prima, modalidad de pago,
coberturas, etc.

¢ Documentacién (Condiciones Particulares y Generales).

¢ Acceso a servicios especificos de la pdliza.


https://www.generali.es/servicios-generali/programa-bienestar

Mi GENERALI

UTILIDADES @ VISION GLOBAL

Tramite de autorizaciones

o)
ﬂ Antes de continuar

£Qué servicios necesitan
Autorizacion/Documento de
Conformidad previa?

— ANALISIS CLINICOS: cariotipos en sangre

y el liquido amniético, seminograma especial,
genotipos, estudios DNA, estudios PCR,
marcadores tumorales y otros estudios
especiales.

ANATOMIA PATOLOGICA: técnicas
especiales de inmunohistoquimica, estudios
de biologia molecular y otros estudios
especiales.

CARDIOLOGIA: estudios y tratamientos
hemodinamicos, estudios electrofisiolégicos,
ablaciones, angioplastia, cateterismo....
CIRUGIA: todas las cirugias, con ingreso
hospitalario o ambulatorias.

DIAGNOSTICO POR IMAGEN: TAC
(Tomografia Axial Computerizada) con
sedacion, RMN (Resonancia Magnética
Nuclear) con sedacion, radiologia vascular,
gar i

P.E.T. (Tomografia por Emisién de Positrones)
ENDOSCOPIAS: de cualquier tipo.
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA:
amniocentesis, diagnéstico de la infertilidad,
preparacion al parto

HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA: banco

B e

Continuar

Solicitud de autorizacién

Asegurado que recibira la asistencia

Carlos Fernandez

Laura Fernéndez

Deseo recuperar los datos facilitados en
mi ultima solicitud de autorizacién

Estoy conforme con el tratamiento de
datos personales.

Deseo recibir informacién por SMS

Teléfono de contacto

999 999 999

Tu e-mail

carlos.fernandez@gmail.com

Fecha de la asistenc

Tramite de reembolsos

(@)
ﬁ Antes de continuar

Instrucciones para cumplimentar la solicitud
de reembolso via web

— En el campo NIF del Titular, debe introducir el
documento del tomador / titular de la
adhesién de la péliza del seguro.

En el campo Numero Tarjeta, es obligatorio
incorporar el nimero de tarjeta del perceptor
que ha recibido la asistencia.

Debe cumplimentarse un unico formulario por
cada asegurado que haya recibido la
asistencia, si bien en un mismo formulario
pueden enviarse varias facturas relativas al
mismo asegurado aunque sean de distintas
fechas. En tal caso es necesario indicar los
diferentes diagndsticos en el campo
correspondiente.

Es obligatorio anexar las copias de las
facturas cuyo reembolso se solicita. Por tanto
es necesario anexar un fichero de
documentacién para poder cumplimentar
correctamente el formulario.

Para evitar incidencias y demoras en el pago
recordamos que las facturas deben cumplir
los requisitos establecidos en el Art. 6 RD
1496/2003 y que por tanto no se debe
cumplimentar el formulario de solicitud hasta
que las facturas cumplan dichos requisitos.
Es conveniente remitir en el formulario, junto

~nn lne fastirae Ine infarmae madinne

Continuar

Solicitud de reembolso

Asegurado que recibird la asistencia

Carlos Ferndndez

Laura Ferndndez

Deseo recuperar los datos facilitados en
mi dltima solicitud de reembolso

Deseo recibir informacion por SMS

Tu e-mail

carlos.fernandez@gmail.com

Pais

Espana

Cuenta bancaria

ES

Solicitud por la web:

ot

Solicitud Autorizacion Médica i i Solicitud Reembolso Salud [Estado Reembolso Salud

ADELANTE » ADELANTE ? ADELANTE »



https://www.generali.es/servicios-generali/tramites-salud

o= MI GENERALI UTILIDADES
ESPECIFICAS SALUD @ PROCESO Y PLAZOS

AUTORIZACIONES / REEMBOLSOS

4 3\ 4 3\

AtencionTelefénica i Seréa atendido por
® para el Asegurado —® Telefono’24 h. —@® tramitadores especializados ®
/ Tomador 365 dias de Generali Salud

Siempre que se reciba toda la

documentacién necesaria para ®

la tramitacion, se resolvera el
expediente en este plazo

L J . J

Tramitacion de Reembolsos
®  solicitados por Web Generali  —® 48 HORAS —®
o Mi Generali

GESTION DE INCIDENCIAS SINIESTROS 24H / 365 DIAS

(+)




MI GENERALI UTILIDADES

ESPECIFICAS SALUD @

Buscador de centros médicos

OTRAS

24 horas

&)

9:40 7
< MI GENER...

9:40 7
< MI GENER...

e =

Cuadro Médico Premium

ALERGOMUNDO
PZ.CASTILLA,3,2° B 28046 MADRID

v

NOVELA BERLIN, Dra. Maria
Teresa

C UAD RO C.JOAQUIN cosIA,zs 28002 MADRID
M EDICO SI';IENéFgJDgD/;SMAYALERGIA
PREMIUM ’ :

NUEVA EsS
Mapa Satélite
57 CHAMARTI
UGUETE =

TETUAN

' HISP/
'S - Estadio Santiago

q Bernabsu

L
CUATRO
ELV {Fﬁ\

o AV-de Albertg ¢

Direccion

rense - General Peron, Madrid, Espana l

Especialidad CAMINOS

Alergologia

¢

Centro/Profesional

(Opcional)
Q

CENTRO MEDICO INFANTA
MERCEDES

Museo N al de
 Ciencias rales

1 (gle de Bravo Murillo

@
o

9:14 7
4 MI GENER...

wil 4G @)

@& advance-telehealth.com ¢

Video consultas

Para programar una video consulta, entra en
SOLICITAR CITA.

Para solicitar una llamada telefdnica con uno de
nuestros médicos, haz clic en PREFIERES QUE TE
LLAMEMOS.

También nos puedes llamar al teléfono 93 253 38
57. Ambos servicios disponibles las 24 h del dia
todos los dias del afio.

ﬁ SOLICITAR CITA

(PREFIERES QUE TE LLAMEMOS?

Préximas citas

No hay ninguna cita programada.

91159
< MI GENER...

19
26

# advance-telehealth.com

Noviembre 2018

Ma Mi Ju Vi Sa

> RARCRE

20 21 22 23
27 | 28 || 29 || 30

12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30

16:00

DATOS DEL PACIENTE




MiI GENERALI UTILIDADES
ESPECIFICAS SALUD @ otras

4 MI GENER...

© «=cenera @

Conoce los servicios que ofrece el Programa
de Bienestar de Generali

- Psicologia: Acceso a profesionales
especializados en todas las areas.

- Logopedia: Para mejorar la comunicacion y el
lenguaje en nifios y adultos.

- Acupuntura: Disfrute de técnicas milenarias
para su bienestar.

- Medicina Predictiva: Adelantese al futuro con
los Ultimos avances en pruebas diagndsticas.

- Fisioterapia y Osteopatia: Con una amplia
red de profesionales en todas las
especialidades.

- Podologia; Cuidese con los Ultimos avances
tecnolégicos en el desarrollo de plantillas y
tratamientos podoldgicos.

- Optica y Audiologia: Contara con
inmejorables descuentos en audifonos y gafas,
tanto de sol como graduadas.

- Cirugia Ocular: Correccién de la vista: tendra
a su disposicion una extensa red de
profesionales con los que tratar sus problemas
de miopia, astigmatismo e hipermetropia, asi
como la presbicia y las cataratas.

- Dietética y Nutricién: Una buena
alimentacion es fundamental para garantizar

¢ Programa que engloba una gama de servicios de

bienestar y salud a precios mas ventajosos que los
privados (mas info)

Psicologia: Acceso Acupuntura: Fisioterapia y
a profesionales Disfrute de técnicas OSteOPa_tla: Con
especializados en todas milenarias para su una amplia red de
las &reas bienestar profesionales en todas las

especialidades

Logopedia: Medicina Predictiva: Podologia: Cuidese
Para mejorar la Adelantese al futuro con  con los Ultimos avances
comunicacion y el los Ultimos avances en tecnoldgicos en el
lenguaje en nifos y pruebas diagnésticas desarrollo de plantillas y
adultos tratamientos podoldgicos
) Dietéticay Medicina Estética:
Optica y Audiologia: Nutricién: Una Ponemos a su

Contara con inmejorables  puena alimentacion  disposicién multitud de

descuentos en audfonos  es fundamental para  centros que le ayudaran

y gafas, tanto de sol como  garantizar unabuena  a mejorar su aspecto
graduadas calidad de vida estético

I T I

Cirugia Ocular: Ponemos a  Spas y Gimnasios:
su disposicion una extensa  Pdngase en formay
red de profesionales con los relajese

que tratar sus problemas
de miopia, astigmatismo e
hipermetropia, asf como la

presbicia y las cataratas /ﬁ\


https://www.generali.es/servicios-generali/programa-bienestar

VIDEOCONSULTAS
DOCTOR 24H

@ ACCESO

Hola Rafael

No tienes nuevas
notificaciones

Z B &

Asistencia Abrir un siniestro Mis seguros

Conoce la mejor forma de
rentabilizar tus ahorros
—

Contéctanos

)

Desde pantalla
- 24h
de servicios de
asistencia

Mis seguros E

N° de poliza ° Documentacion

Salud

Fecha de efecto

Modalidad de pago

© Verrecibos

Tomador

Aseguradg

Desde botones flotantes
en detalle de pdliza

(+)



VIDEOCONSULTAS

DOCTOR 24H
@ OPCIONES

¢ Solicitar una cita

¢ Pedir que nos llamen

¢ Consultar la cita que previamente hemos solicitado
[ ]

Consultar la informacion de las citas que hemos tenido

@ advance-telehealth.com | 16:30

Indicale al doctor el motivo de la llamada.

PREFERENCIA DE IDIOMA ADICIONAL
Espafiol

i 17:30
Video consultas
18:00

Para programar una video consulta en horario laboral,
accede a SOLICITAR CITA. DATOS DEL PACIENTE
Para solicitar una llamada telefonica con uno de

nuestros médicos, haz clic en PREFIERES QUE TE Miembros de la familia
LLAMEMOS.

DATOS DEL PACIENTE
+34 620930624

Alicia De celis
Motivo
También nos puedes llamar al teléfono 93 253 38 57.

Ambos servicios telefénicos estan disponibles las 24 h Tipo de consulta

Titular Indica el motivo de la consulta
del dia todo el afio.

Medicina general e
Alicia

ﬁ SOLICITAR CITA Motivo de la video consulta
De celis

Comentarios

Segundo apellido Subir archivos

% ¢PREFIERES QUE TE LLAMEMOS?

No has seleccionado ningin archivo
ADECELIS@GENERALLES

- . m SUBIR ARCHIVOS
Préximas citas

10/01/1986

Europe/Amsterdam (Central European Time « Volver

Subir archivos

No has seleccionado ningtn archivo
No hay ninguna cita programada.

o ’ [1] suBirARcHIVOS
Historico de citas

No se ha realizado ninguna cita.

< |

Espariol




=« TARJETA /
GENERALI o
Fisicay *
SH  VIRTUAL -
~ SALUD i

@ TARJETA FISICA GENERALISALUI s ==

CADUCA

ASEGURADO DESDE CADUCA FINAL

ASEGURADO DESDE CADUCA FINAL

La tarjeta GENERALI Salud es personal e intransferible y le identifica como cliente ante médicos y clinicas
del Cuadro Médico. Preséntela siempre junto con su DNI para solicitar y recibir un servicio.

Hay una tarjeta para cada persona de la familia asegurada, en ella figura el nombre del Asegurado y su periodo de validez

Los asegurados menores de edad también disponen de tarjeta. No sirve, por tanto, la tarjeta de los padres

o de los hermanos mayores.

Para facturar el servicio se usa un sistema manual de comprobantes o nuestro datafono, por lo que no debera llevar

talones de asistencia, ni la pdliza, ni los recibos del seguro

Lleva impreso en su reverso los teléfonos de Atencidn al Asegurado y de Asistencia en Viaje

En caso de robo o extravio llame al 91 032 57 25y, en pocos dias, recibira gratuitamente en su domicilio una nueva

tarjeta sin cargo alguno.




gji- TARJ ETA @ TARJETA VIRTUAL DISPONIBLE EN MI GENERALI

FISICA Y
VIRTUAL

Caodigo de acceso
En las 12 horas previas a
la vista médica, deberas
dar clic en “Cédigo de

Clica en el botén
“Cuadro médico”
para obtener un listado

Accede a Ml GENERALI,
y clica en el menu que

mugéstraselo al personal

izquierda. Selecciona
“Mis tarjetas de salud”

Para solicitar la cita debes tus datos de una manera
llamar a tu médico rapida y sencilla

L2 GENERALL ‘

GUILLERNO CALDGRON (D

876494

11:50:50

4 Como valido o codgo?

acceso”; una vez llegues,

de los médicos de la de recepcion. Este codigo
encontaréas en la parte superior  especialidad que buscas. e permitira al centro tener de salud por email,

Whatsapp 0 SMS a quien podréas anadir desde el

. Mis
Compartir médicos
Compartir Mis Médicos
Desde el boton Clicando en el boton
“Compartir” “Mis Médicos”,
podras enviar la tarjeta podras consultar tus

médicos favoritos, los cuales

desees “Cuadro médico”

HOSPITAL DE NENS DE
BARCELONA

Var ar g
Uamer @ centro

Birrerer e lavorios

Scbctar coatips de mcoeso

CUNICA RUSER




.4  PARTICIPACION DEL ASEGURADO
Gl  EN COSTE DE LA PRESTACION
COPAGO

En el momento de la contratacion o la renovacion,
el Tomador puede escoger si desea o no Copago

y con qué nivel de importes

SI LA POLIZA CONTRATADA TIENE COPAGOS

.o _) Los importes derivados del copago se comunicaran y se
cobraran trimestralmente en el domicilio bancario especificado
por el Tomador. Si el importe del cargo es inferior a 30 euros
se acumulara para el siguiente trimestre, cuando se cobrara
independientemente de la suma.

ce 9 Si existiera algun copago con antigliedad igual o superior
a 6 meses, se cobrara todo lo que hasta la fecha estuviera
pendiente, con independencia del importe del cargo.

o 9 En la renovacion del seguro, se realizara el cargo bancario por
los copagos pendientes, incluso si no ha alcanzado el importe
minimo o la antigiedad maxima.




CARENCIAS

=
ESpfsr)
GENERALI

@ GENERALI DISPONE DE LAS CARENCIAS MAS REDUCIDAS DEL MERCADO

Periodo de tiempo, contado a partir de la fecha del alta del Asegurado en el seguro, durante el cual no entra en vigor

alguna de las coberturas contratadas.

e Hospitalizaciéon médica o quirdrgica, salvo en casos de urgencia vital.
e Hospitalizacion psiquiatrica.
e |ntervenciones quirdrgicas ambulatorias.

¢ Medios de diagnéstico distintos de los analisis de sangre simples, las radiografias simples, las
ecografias abdominales o tocoginecoldgicas no transvaginales. Por ejemplo: TAC, Gammagrafia
Osea, Endoscopias, etc. Tratamientos especiales, como la radioterapia, aerosolterapia,

4 oxigenoterapia, ventiloterapia, rehabilitacion, etc.

meses ¢ Medicina Preventiva del adulto.

e Protesis: valvulas cardiacas, marcapasos, protesis de cadera, bypass vascular, protesis internas
traumatologicas, material de osteosintesis interna, protesis mamaria en la cirugia de reconstruccion
de la mama tras mastectomia radical a consecuencia de cancer de mama, y la lente intraocular
en la cirugia de la catarata.

¢ |a Indemnizacion por Hospitalizacion por Enfermedad y Accidente, en caso de tener contratada la
garantia.

Cualquier servicio relacionado con el embarazo y parto, asi como la indemnizacion por
embarazo. En los partos distécicos de urgencia vital y partos prematuros no existira

mGSES < plazo de carencia.
+)




P EXCLUSIONES 0 SERVICIOS
NO CUBIERTOS EN EL SEGURO

DE SALUD

Los principales servicios excluidos de acuerdo con las Condiciones Generales del Contrato de Seguro son:

Enfermedades o procesos ya existentes en el momento de contratar el seguro.

Cualquier medicamento o vacuna que se administre fuera de la situacion de ingreso hospitalario,
con la excepcion de los medios de contraste utilizados en la realizacion de exploraciones radiologicas,
Resonancia Magnética Nuclear y TAC.

Los tratamientos de tipo puramente estético (cirugia plastica, esclerosis de variculas, tratamientos
cosméticos, curas de adelgazamiento, tratamiento de la obesidad e intervencion quirirgica de la miopia,
hipermetropia y astigmatismo). No asi la cirugia reparadora tras accidente o0 quemadura.

La densitometria 6sea como estudio seriado.

Las prétesis de cualquier clase, las piezas anatomicas, ortopédicas y de osteosintesis, asi como €l
desfibrilador automatico implantable y el corazdn artificial, excepto: valvulas cardiacas, marcapasos,
protesis de cadera, bypass vascular, prétesis internas traumatolégicas, el material de osteosintesis interna,
protesis mamaria en la cirugia de reconstruccion de la mama tras mastectomia radical a consecuencia de
cancer de mama y la lente intraocular en la cirugia de la catarata.

La determinacion del mapa genético para estudiar las causas de la infertilidad y esterilidad de la pareja,
asi como para conocer la predisposicionpredisposicion del Asegurado o de su descendencia presente o
futura a padecer enfermedades relacionadas con alteraciones genéticas.



P EXCLUSIONES 0 SERVICIOS
NO CUBIERTOS EN EL SEGURO
DE SALUD

Los principales servicios excluidos, de acuerdo con las Condiciones Generales del Contrato de Seguro, son:

¢ | os trasplantes de cualquier tipo.

¢ | os tratamientos de psicoanalisis, terapia psicoanalitica, la hipnosis, la narcolepsia, los servicios de
rehabilitacion psicosocial o neuropsiquiatrica, las terapias de grupo, tests psicoldgicos, curas de sueno y
acupuntura.

¢ |os tratamientos no quirargicos de la apnea obstructiva del suefio.

¢ | os tratamientos para cualquier tipo de drogadiccion o toxicomania.

¢ | os tratamientos en balnearios y curas de reposo.

¢ | a asistencia derivada de intentos de suicidio o por danos causados voluntariamente.

* |os servicios derivados por la atencion del Sida y/o enfermedades causadas por el virus HIV positivo.

¢ El reembolso de gastos cuando el servicio haya sido prestado por un profesional o centro del Cuadro
Médico.

* El reembolso de Asistencia Sanitaria prestada por el conyuge ¢ los familiares del Asegurado hasta el
segundo grado de consanguinidad.
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