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NOTA DE PRENSA

Generali refuerza su servicio de atencion para atender a los
afectados de Zaragoza y Vitoria debido al temporal

e La compafia prestara servicios de asesoramiento e informacion a todos sus clientes
afectados y mediadores a través del numero de teléfono 900 300 600 y mediante
notificaciones push de la APP Mi Generali

Madrid - Generali ha activado un protocolo de actuacion para atender a los clientes que han
sufrido dafos por los efectos de las lluvias torrenciales y granizadas que barrieron el sur de
Euskadi, Navarra y Aragon dejando heridos e innumerables dafios en vehiculos y edificios. La
amenaza de las tormentas y las granizadas seguira hasta este viernes.

En caso de resultar afectado, clientes y mediadores pueden contactar con Generali a través del
numero gratuito 900 300 600. A través de este teléfono la compania facilitara a sus clientes toda
la informacion sobre las gestiones y la documentacion necesaria para la tramitacion de los
siniestros derivados de esta emergencia con la maxima rapidez posible.

Como siempre en este tipo de situaciones, Generali ha articulado una serie de medidas
adicionales, como el envio de comunicaciones preventivas a los asegurados y mediadores a
través de notificaciones push de la APP MiGenerali en caso de que su zona pueda verse afectada
por el temporal. Ademas, y como complemento, los clientes pueden consultar medidas de
prevencion en la web de la compaifiia.

Ademas, como acciones de refuerzo ante fendmenos de este tipo, Generali amplia la red de
profesionales con los que colabora para poder hacer frente al incremento en el nimero de
siniestros, fortalece las capacidades digitales de los portales de los mediadores y se apoya en
peritos especialistas en este tipo de dafios con capacidad para peritar tanto presencialmente como
en remoto, lo que agiliza la respuesta a los asegurados.

La aseguradora agilizard al maximo los tramites para reparar los dafios provocados por el
temporal en las viviendas y empresas cubiertas por el seguro. Ademas, los clientes que cuenten
en su seguro con garantia de asistencia en viaje podran solicitar la retirada del vehiculo de los
garajes inundados, asi como el remolcado si fuera preciso.

GENERALI ESPANA

GENERALI Espaiia (www.generali.es), que pertenece al Grupo GENERALI, es una de las principales aseguradoras del
mercado espafol. Presente en el pais desde 1834, ocupa una posicion de liderazgo, prestando servicio a mas de 3 millones de
clientes, entre particulares y empresas. Con una de las redes de oficinas con mayor presencia en Espaia, la compaiiia cuenta
con cerca de 1.600 puntos de atencion al cliente. Ademas, ofrece una completa oferta de seguros, donde las soluciones
personalizadas y la innovacion son claves. Una forma de entender el sector que logra excelentes cifras, como la de
satisfaccion de sus clientes: 8 de cada 10 recomendarian a la aseguradora, segun un estudio realizado a mas de 650.000
clientes. Ademas, GENERALI Espana ha sido certificada como una de las mejores empresas para trabajar segiun Top
Employers 2023.


https://www.generali.es/blog/infosobreseguros/asegurados-contra-el-mal-tiempo/
http://www.generali.es/

GRUPO GENERALI

Generali es uno de los mayores grupos aseguradores y gestion de activos a nivel global. Fundada en 1831, esta presente en
50 paises del mundo con unos ingresos totales por primas de mas de 81.500 millones de euros en 2022. Con casi 82.000
empleados que atienden a 69 millones de clientes, el Grupo tiene una posicion de liderazgo en Europa y una presencia
creciente en Asia y América Latina. En el centro de la estrategia de GENERALI se encuentra su compromiso para ser Socio de
Por Vida de sus clientes mediante soluciones innovadoras y personalizadas, una excelente experiencia del cliente y unas
capacidades de distribucion global digitalizada. El Grupo ha integrado plenamente la sostenibilidad en todas sus decisiones
estratégicas, con el objetivo de crear valor para todas las partes interesadas y construir una sociedad mas justa y resistente.



